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Aprueba Bases Administrativas, Técnicas y sus
anexos para el Concurso Publico consistente en la
ejecucion de los “Dispositivos de Orientacion
Sociolaboral (OSL) para los afios 2025 y 2026”,
del Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

RESOLUCION EXENTA 748

SANTIAGO, 22 DE OCTUBRE DE 2024

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1/19.653 del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, de 2000, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.502 que
crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el
Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol; en
la Ley N° 21.640, Ley de Presupuestos del sector
publico correspondiente al afio 2024; en el articulo
N° 46 de la Ley N° 20.000, que sanciona el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas;
en el Reglamento del Fondo Especial del Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol para financiar el
Tratamiento y Rehabilitacibn de las Personas
Afectadas por la Drogadiccion, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 820, de 6 de septiembre de
2011, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica;
en los Decretos Exentos N° 346, del 30 de
noviembre de 2022, y N° 433, del 29 de marzo de
2023, ambos del Ministerio del Interior y Seguridad
Pudblica; en la Resolucion N° 7, de fecha 26 marzo
de 2019, y en la Resolucion N° 14, de fecha 29 de
diciembre de 2022, ambas de la Contraloria General
de la Republica, que fijan normas sobre exencién del
tramite de Toma de Razon; y en el requerimiento S-
5890/24.



CONSIDERANDO:

1.- Que, el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, SENDA, es el organismo encargado de la ejecucion de
las politicas en materia de prevencion del consumo de estupefacientes,
sustancias psicotropicas e ingestion abusiva de alcohol, y de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por dichos
estupefacientes y sustancias psicotropicas y, en especial, en la elaboracion
de una Estrategia Nacional de drogas y Alcohol.

2.- Que, uno de los objetivos estratégicos de SENDA, es desarrollar e
implementar un sistema integral de recuperacién, que entregue los apoyos
necesarios en las diferentes etapas del proceso, permitiendo lograr la plena
integracion de las personas con consumo probleméatico de alcohol y drogas.

3.- Que, a partir del afio 2011 el otrora Consejo Nacional de Estupefacientes
“CONACE”", comenzo la implementacion de un proyecto sobre evaluacion de
perfiles de integracion Social, de los usuarios de Centros de Tratamiento del
Convenio CONACE con el Ministerio de Salud. Dicho trabajo revelé que las
necesidades de integracion social en lo usuarios, radicaba en los siguientes
aspectos: (a) completar estudios, (b) acceso a beneficios sociales, (c) acceso
a vivienda que favorezca la mantencion de logros terapéuticos, (d) acceso a
habilitacion en competencias para la integracion, (e) acceso al empleo, (f)
acceso a orientacion y gestion en el ambito judicial de familia.

4.- Que, en ese sentido la Direccion Nacional del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol Prevencién y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, ha implementado el
“Programa de Orientacion Sociolaboral para personas con Consumo
Problematico de Sustancias”, y pretende abordar uno de los principales
déficits que presentan las personas en proceso de recuperacion por consumo
problematico de drogas y/o alcohol, al egresar de un programa de
tratamiento, a saber, acceder a un empleo seguro y de calidad, que le provea
las condiciones y oportunidades necesarias para completar con éxito su
proceso de recuperacion.

5.- Que, la superioridad de este Servicio ha decidido continuar con la
implementaciéon del Programa de Tratamiento y Rehabilitacion de las
personas afectadas por la drogadiccion denominado “Dispositivos de
Orientaciéon Sociolaboral (OSL) para los afios 2025 y 2026”, el cual se
ejecutara en las regiones de Tarapacd, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana,
Maule, Biobio, Araucania y Los Rios, en los términos y condiciones que se
seflalan en las presentes Bases, el que busca que las personas que se
encuentran en proceso de recuperacién por consumo problematico de
sustancias aumenten sus posibilidades de lograr la plena integracion social,
contribuyendo a recuperar sus capitales fisicos, humanos, culturales y
sociales.

6.- En este sentido, se ha podido observar que, dentro de los distintos
recursos de recuperacion, repercuten fuertemente las condiciones de
habitabilidad, ya que comunmente, se ha advertido que los usuarios carecen
de un lugar que proporcione un espacio donde puedan experimentar y exhibir
competencias personales, sociales y comunitarias que favorezcan el ejercicio
de la vida autbnoma e integrada socialmente.

7.- En orden de ideas, el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol ha analizado las
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caracteristicas propias de los servicios requeridos, y obtenido la informacion
pertinente para la confeccién de las presentes Bases.

8.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion, los contratos
administrativos se celebran previa propuesta publica en conformidad a la ley.
9.- Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo N° 19, letra e), de la Ley
N° 20.502, corresponde a este Servicio administrar el fondo establecido por
el Articulo 46 de la Ley N° 20.000.

10.- Que, el Reglamento del Fondo Especial del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, para
Financiar Programas de Prevencion del Consumo de Drogas, Tratamiento y
Rehabilitacion de las Personas Afectadas por la Drogadiccion (en adelante
también “el Reglamento del Fondo Especial”) dispone que la seleccion de
programas que seran financiados con recursos del Fondo Especial, se
efectuara mediante la modalidad de postulaciones concursables o asignacion
directa, en este ultimo caso cuando por la naturaleza de la negociacion asi
corresponda.

11.- Que, el articulo 9° del Reglamento del Fondo Especial establece que la
aplicacion de sus recursos se realizard por tematicas y que la determinacién
de las mismas debera fundarse en alguno de los criterios que la misma
norma indica, debiendo dejarse constancia de él en el acto administrativo que
fije las bases del respectivo concurso o en el que autorice la asignacion
directa de ellos.

12.- Que, entre los criterios sefialados en el articulo 9° del Reglamento del
Fondo Especial se encuentra el de “prioridad tematica”, consagrado en la
letra b) del referido articulo, debiendo acudirse a €l cuando la aplicacion de
los recursos esté destinada a abordar los problemas o necesidades
relacionadas con los asuntos que se consideren urgentes o de primera
relevancia.

13.- Que, SENDA ha elaborado un plan de accién para los afios 2024-2030,
incorporando como desafio institucional, reducir el consumo de drogas en
personas y comunidades, mitigar las consecuencias sociales y sanitarias
relacionadas al uso de sustancias. Este objetivo supone considerar que el
cambio personal es un producto social, y que para mantener a largo plazo los
logros alcanzados en tratamiento es necesario la entrega de distintos
sistemas de apoyo que permitan a las personas sustentar sus cambios.

14.- Que, en este sentido, el programa de Orientacion Sociolaboral permiten
abordar uno de las principales dificultades que presentan las personas que
se encuentran proceso de recuperacion por consumo problematico de drogas
y/o alcohol, que es fortalecer habilidades formativas y de empleo para
participar de espacios de trabajo que contribuyan al empoderamiento, la
autonomia econdémica y el mejoramiento de ingresos.

15.- Que, segun datos analizados respecto a las personas atendidas durante
el afio 2023 programas de tratamiento, dan cuenta que el 35.5% se
encuentra sin actividad, y que las personas asalariadas corresponden al
23.5%. Esto fundamenta la necesidad del programa OSL, al complementar
los procesos terapéuticos con acompafiamientos que potencien los recursos
individuales de las personas para prepararlos formativa y laboralmente.

16.- Que, la Universidad Diego Portales, con la asesoria técnica del otrora
Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes, CONACE, implementd,
durante el afio 2011, un proyecto sobre evaluacion de perfiles de integracion
social de los usuarios de los Centros de Tratamiento del Convenio CONACE-
MINSAL (Ministerio de Salud).



Dicho proyecto fue realizado en virtud de un Convenio de Colaboracion
Financiera, de fecha 1° de junio de 2011, suscrito entre el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y la Universidad Diego Portales, aprobado
mediante Decreto Exento N° 3.192, de 2011, de la referida Cartera de
Estado.

El proyecto en comento, basandose en informacion generada de diferentes
fuentes (SISTRAT, SENDA, 2010; ESP Universidad de Chile, 2009;) entre
otras, revela las siguientes necesidades de integracion social en usuarios de
centros de tratamiento del convenio SENDA-MINSAL:

a) Completar estudios: existe una asociacién significativa entre la edad de
inicio de consumo y el nimero de afos de estudio, donde mientras mas
temprano el inicio, menor la probabilidad de completar estudios. Los usuarios
de centros de tratamiento en convenio SENDA-MINSAL han iniciado el
consumo de sustancias, en promedio, a la edad de 15 afios, lo que resulta en
estudios incompletos. Ref.: Evaluacion Plan Ambulatorio Intensivo, ESP
Pablica Universidad de Chile, 2004; Macdonlad y Pudney, lllicit drug use,
unemployement and occupational attainment, 2000.

b) Acceso a beneficios sociales: una parte significativa de los usuarios de
centros de tratamiento en convenio SENDA-MINSAL no tienen ficha de
proteccion social (40%), siendo esta una de las causas que limitan su acceso
a los beneficios que forman parte de los Programas Sociales ofertados por el
Estado. Del 100% de usuarios elegibles para ser beneficiarios del Programa
Puente, s6lo 25% es beneficiario (MIDEPLAN, andlisis de FPS). En el primer
semestre del afio 2014, de un total de 6.835 casos en tratamiento, el 91%,
esto es 2.864 personas, requieren aplicacion de Ficha de Proteccién Social.
Fuente SISTRAT, Integracion Social, primer semestre de 2014.

c) Acceso a vivienda que favorezca la mantencién de logros terapéuticos:
contar con un “techo seguro para vivir’ aumenta las probabilidades de que
una persona que logra la abstinencia, se mantenga apartado del consumo de
sustancias. 92% de las personas que tienen vivienda no recaen, versus el
51% que so6lo adoptd el tratamiento. Ref. Martin et al. A Comparison of
Patients Relapsing to Addictive Drug Use with Non-relapsing Patients
Following Residential Addiction Treatment in Antigua, 2005; Douglas, Polcin.
Communal living Settings for Adults Recovering from Substance Abuse, 2009.
En 2014, un 37% de las personas que ingresaron a tratamiento, se
encontraban en condicién de allegados/as, (36% hombres y 38% mujeres; un
3,3% en una pieza dentro de una vivienda; un 3,3% vive en situacion de calle
y hospederia; un 2,2% en una media agua y un 0,6% en residencial, pension
u hostal. Fuente SISTRAT, SENDA 2014. En el primer semestre de 2014, de
un total de 6.835 casos en tratamiento, el 50%, esto es 3.427 personas,
requiere cubrir necesidades de habitabilidad, especialmente subsidio a la
vivienda, (81%). Fuente SISTRAT Integracion Social, primer semestre de
2014.

d) Acceso a habilitacion en competencias para la integracion: el consumo de
sustancias afecta las capacidades comunicacionales, para la toma de
decisiones, de aprendizaje a lo largo de la vida y habilidades interpersonales
de una persona para ingresar, permanecer y desarrollarse en el mercado
laboral, en sus redes sociales y familiares. En 2014, de un total de 15.627
personas que ingresaron a tratamiento, (centros convenio SENDA-MINSAL),
un 13,4% tiene educacion basica incompleta y un 04% no tienen estudios; un
22,2& tiene educacion media incompleta y un 3,4$ tiene educacion técnica
incompleta. Fuente SISTRAT, SENDA 2014.

e) Acceso al empleo: las historias laborales previas, la educacion incompleta
0 ausencia de ella y la escasa capacitacion, son algunos de los factores que
limitan el acceso al empleo de las personas que han vivido un consumo
problematico de sustancias. En 2014, entre las personas que ingresaron a
tratamiento, un 35% de ellas se encontraba cesante; un 6,8% a cargo de
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trabajos del hogar, (mujeres 24,2% y hombres 0,3%), un 46% con trabajo
remunerado, (53% hombres y 26% mujeres. Fuente SISTRAT, SENDA 2014.
En el primer semestre de 20014, de un total de 6.835 casos en tratamiento, el
51%, esto es 3.458 personas, requiere cubrir necesidades de empleo,
especialmente de orientacion sociolaboral, 42% vy referencia a Oficina
Municipal de Intermediacién, (OMIL), en un 45% de los casos. Fuente
SISTRAT integracion Social, primer semestre de 2014.

f) Acceso a orientacion y gestion en el ambito judicial de familia:
Especialmente en relaciéon a los hombres, las mujeres que acceden a
tratamiento, en un porcentaje no despreciable, sufre de violencia de género,
viven solas o estan viviendo de allegadas, con su familia de origen y estan
separadas, anuladas o divorciadas. Fuente SISTRAT, SENDA 2013.

17.- Que, la tematica que se abordara con la realizacion del Programa
sefalada en el considerando N° 4, se funda precisamente en el criterio
sefalado en la letra b) del articulo 9° del Reglamento del Fondo Especial,
esto es, “prioridad tematica”, justificandose dicho criterio a partir los estudios
e investigaciones que se indican en el considerando décimo.

18.- Que, el articulo 10° del Reglamento del Fondo Especial establece que
con cargo a los recursos del Fondo Especial podran financiarse programas
de prevencion del consumo de drogas, tratamiento y rehabilitacion de las
personas afectadas por la drogadiccién, de entidades publicas y privadas sin
fines de lucro, dotadas de personalidad juridicas vigente.

19.- Que, de acuerdo a lo antes expuesto, la seleccion de la entidad que
debera ejecutar el “Dispositivos de Orientacién Sociolaboral (OSL) para
los afios 2025 y 2026”, debera realizarse a través de una modalidad de
postulaciones concursables que garantice la debida imparcialidad y eficacia,
por lo que procede dictar las correspondientes Bases Administrativas y
Técnicas y sus Anexos, cuya aprobacion debe ser sancionada a través del
correspondiente acto administrativo.

RESUELVO:

PRIMERO: LLAMESE A CONCURSO
PUBLICO, a través de la pagina institucional de SENDA, para la ejecucion del
“Dispositivos de Orientaciéon Sociolaboral (OSL) para los afos 2025 y
2026”, para el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

SEGUNDO: EL GASTO TOTAL que irrogara
para el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol, SENDA, el servicio que se licita por el presente acto
administrativo, ascendera a la cantidad de $ 886.800.000.- (ochocientos
ochenta y seis millones ochocientos mil pesos) impuestos incluidos.

El referido monto se transferira en la forma y
condiciones descritas en el nimero 15.3.2 de la Bases que por este acto se
aprueban.

Déjese constancia que el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, cuenta
con las disponibilidades presupuestarias para comprometer las remesas
correspondientes.

TERCERO: APRUEBENSE las Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de Licitacion Publica, para la
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ejecucion del “Dispositivos de Orientacién Sociolaboral (OSL) para los
afos 2025 y 2026”, para el Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

CUARTO: Las Bases que se aprueban por la
presente Resolucion Exenta son del tenor siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y SUS ANEXOS PARA EL
CONCURSO PUBLICO CONSISTENTE EN LA EJECUCION DE LOS
“DISPOSITIVOS DE ORIENTACION SOCIOLABORAL (OSL) PARA LOS
ANOS 2025 Y 2026”

ACAPITE |
BASES ADMINISTRATIVAS

1. Entidades Convocadas

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, en adelante también “SENDA” convoca a las entidades
publicas y a las entidades privadas sin fines de lucro, dotadas de
personalidad juridica vigente, que tengan interés en postular a la ejecucién
del Programa de Tratamiento y Rehabilitacion denominado “Dispositivos de
Orientacién Sociolaboral (OSL) para los afios 2025 y 2026”, a
implementarse en las regiones de Tarapaca, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, Maule, Biobio, Araucania y Los Rios, segun la siguiente
distribucion:

N° linea Regién Presupuesto Presupuesto Presupuesto total

2025 2026 del proyecto
1 Tarapaca $38.700.000 $38.700.000 $77.400.000
2 Valparaiso $50.100.000 $50.100.000 $100.200.000
3 Metropolitana $115.500.000 $115.500.000 $231.000.000
4 Biobio $50.100.000 $50.100.000 $100.200.000
5 Los Rios $38.700.000 $38.700.000 $77.400.000
6 Coquimbo $50.100.000 $50.100.000 $100.200.000
7 Maule $50.100.000 $50.100.000 $100.200.000
8 Araucania $50.100.000 $50.100.000 $100.200.000

Los proyectos se ejecutaran por 24 meses, iniciando el 1 de enero de
2025 y hasta el 31 de diciembre de 2026.

Un mismo prestador podra postular a 1 o mas lineas de concurso, pero
para ello deberd postular de manera separada, llenando formularios por
separado y presentando una garantia por cada linea de servicio, de forma
independiente.

Es decir, se debera hacer una postulacion por cada regién en la cual
desea implementar el programa.

2. Inhabilidades para postular

El presente concurso publico se rige por los principios de libre
concurrencia de los oferentes, asi como el de igualdad ante las bases que
rigen el contrato, consagrados ambos en el articulo 9° de la Ley N° 18.575. En
este contexto, y debiendo SENDA, ademas, resguardar la probidad
administrativa, por la via de asegurar la transparencia que debe presidir todo
proceso de contratacion, se ha determinado que no podran postular al
presente concurso las entidades que se encuentren en alguna de las
siguientes situaciones:

a. Estar sometida a un proceso concursal de liquidacion;



b. Estar la entidad, su representante legal o sus directores,
impedidos de contratar por afectarles cualquiera inhabilidad legal
o judicial;

c. Tener, entre sus representantes legales o directores, a personas
condenadas en causa criminal, por infraccion a la ley N° 20.000 y
aley N° 19.913.

d. Las personas naturales que sean funcionarios directivos del
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol o que estén unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la
Ley N° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado.

e. Las sociedades de personas en las que formen parte funcionarios
directivos del Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol o las personas
gue estén unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos
en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575.

f. Las personas juridicas que hayan sido declaradas responsables
penalmente, de conformidad al articulo 8 en relacién al articulo 11
de la ley 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en los delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica.

g. Personas juridicas con una antigiiedad inferior a dos afios desde
su constitucion.

Para el cumplimiento de esta disposicion, las entidades respectivas
deberan acreditar mediante una declaracion jurada simple, del representante
legal de la respectiva entidad sefialando que ella o él no se encuentran en
ninguna de las situaciones previstas precedentemente.

La declaracion jurada del anexo N° 3, que debera presentarse junto a
los antecedentes que se exigen de conformidad al numero 3.4 de estas
bases.

En el Anexo N° 3 de estas bases, se contiene un formato de las
respectivas declaraciones juradas.

Sin perjuicio de ello, la entidad postulante podra presentar la
correspondiente declaracion jurada en otro formato, siempre que su
contenido se ajuste integramente a las exigencias de estas Bases.

Las postulaciones que no cumplan con acompafar las declaraciones
juradas seran declaradas inadmisibles.

3. De la participaciéon de los convocados al concurso

3.1. Plazo para postular

La entrega de las postulaciones para esta convocatoria debera
realizarse dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de publicacion
de las presentes Bases en el sitio electrénico institucional www.senda.gob.cl.
Si el dltimo dia del plazo recayese en un dia sabado, domingo o festivo, la
entrega de las postulaciones podra realizarse el dia habil siguiente.

Las presentes Bases seran publicadas en el sitio electronico
institucional www.senda.gob.cl a mas tardar, el quinto dia habil siguiente a la
fecha de total tramitacion de la presente Resolucion Exenta

3.2. Consultas, aclaraciones y respuestas durante el periodo de
postulacion

El periodo de formulacibn de consultas se realizar4 dentro de los
primeros 3 dias habiles contados desde la publicacion de las presentes
Bases en el sitio electrénico institucional www.senda.gob.cl.
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Los convocados podran formular las consultas que estimen necesarias,
tanto de caracter técnico como de indole administrativo, s6lo a través del
correo electrénico institucional concursosintegracionsocial@senda.gob.cl.

El plazo para responder las preguntas formuladas sera de 2 dias
habiles, contados desde el vencimiento del plazo para formular las consultas.

En este proceso se citard cada consulta, sin hacer mencion a quien la
haya formulado, y luego se dara la respuesta correspondiente. Sin perjuicio
de lo anterior, SENDA podra consolidar las consultas relacionadas al mismo
tema publicando una sola respuesta general.

SENDA se reserva el derecho de no contestar aquellas consultas que, a
Su juicio, sean inconducentes, no correspondan directamente al proceso en
curso, o que se hayan efectuado fuera del plazo dispuesto para ello, 0 a
través de una via distinta al sitio electrénico institucional www.senda.gob.cl.

3.3. Forma de Postular

Los interesados deberdn presentar debidamente firmado por su
representante legal, los documentos indicados en el punto 3.4.

Las entidades deberan presentar sus antecedentes mediante el
Sistema de Ventanilla Unica de SENDA en el siguiente link:

https:/Isidoc.senda.gob.cl/oficina_virtual.

Aquellas que no sean presentadas, mediante el sistema indicado,
no seran objeto de evaluacion.

3.4. Contenido de las postulaciones

Un mismo prestador podra postular a 1 o mas dispositivos, pero para
ello deberd postular de manera separada, llenando un formulario por cada
linea de servicio a la que postula.

Las propuestas deberan presentarse UNICAMENTE mediante el
Sistema de Ventanilla Unica de SENDA en el siguiente link:
https://sidoc.senda.gob.cl/oficina_virtual, y deben contener lo siguiente:

a. Nombre de la entidad postulante
b. Mail de contacto
c. Nombre del Programa

La postulacién debera contener:

a) 1 ejemplar “Formulario para la Presentacion de Programa de
Orientacion Sociolaboral (OSL), CONVOCATORIA 2025-2026”
(Anexo N° 1) completos con todos los datos solicitados, firmados
por el representante legal de la entidad. IMPORTANTE: EI
formulario debe presentarse completo, esto es adjuntando el
presupuesto para afio 2025 y 2026, llenando y firmando por el
representante legal las planillas Excel dispuestas para los
presupuestos de ambos afos, las cuales estan disponibles en el
sitio web www.senda.gob.cl. No se aceptara otro formato que las
referidas planillas Excel.

b) Anexo de inhabilidades. Anexo N° 3A o B segun corresponda.

c) Presupuesto Formato B afio 2025 - 2026.
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IMPORTANTE: Los documentos deben presentarse completos y
firmados por el representante legal, las cuales estan disponibles en el sitio
web www.senda.gob.cl.

Las postulaciones que no contengan los documentos descritos
deberan ser declaradas inadmisibles.

Se deja expresa constancia que no se aceptaran postulaciones
manuscritas.

3.5. Antecedentes Administrativos

Ademas de los documentos indicados precedentemente, cada
postulacion deberd contener los siguientes antecedentes administrativos,
segun el tipo de entidad:

I. Entidades Publicas:

a. Declaracién jurada a que se refiere el numero 3A de las
presentes Bases

b. Acto Administrativo con vigencia en que conste el

nombramiento del representante de la entidad publica.

Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal

La declaracion jurada del Anexo N° 3.

e. Presupuesto Formato A

a0

II. Entidades Privadas sin fines de lucro:

a. Declaraciones juradas simples del Anexo N° 3A segun
corresponda.

b. Copia y Certificado de Vigencia de la entidad, emitido con no
mas de 90 (noventa) dias habiles de anterioridad, por la
autoridad respectiva competente.

c. Fotocopia simple del documento donde conste la personeria o
representacion vigente del (de los) representante (s) de la
entidad postulante que haya (n) suscrito la declaracion juradas
del Anexo N° 3A y el “Formulario de Presentacion de
Propuesta”.

d. Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal

e. Presupuesto Formato A

3.6. Formulario de Postulacion

El “Formulario para la Presentacion de Programa de Orientacién
Sociolaboral (OSL), convocatoria 2025-2026”, serd el formato oficial de
postulacion para esta convocatoria y en tal calidad es un Anexo de las
presentes bases. Dicho formulario estara asimismo disponible para ser
descargado en el sitio electrénico institucional www.senda.gob.cl. No se
aceptaran postulaciones en otro formato.

El referido formulario deber& ser completado de acuerdo a lo dispuesto
en las presentes bases, conteniendo toda la informacién que en él se
requiere. Este formulario, debidamente completado por la entidad, constituye
la propuesta que sera evaluada.

3.7. Duracién del Programa
La vigencia del convenio que se suscriba con la entidad adjudicataria

del presente concurso, tendra una duracion de 24 meses, a contar del 1 de
enero de 2025 y se extendera hasta el 31 de diciembre del afio 2026.


http://www.senda.gob.cl/
http://www.senda.gob.cl/

Por razones de buen servicio, fundadas en la necesidad imperiosa de
asegurar el otorgamiento de las prestaciones a la poblacion beneficiaria del
mismo, la entidad adjudicataria, podra comenzar a otorgar las prestaciones
objeto del programa, desde la fecha de suscripcion del respectivo convenio y
con anterioridad a la total tramitacion del acto administrativo aprobatorio del
mismo, y hasta el 31 de diciembre de 2026.

4, Presupuesto

4.1. Distribucién del presupuesto por programa

Para la implementacion del Programa de Orientacién Sociolaboral
(OSL), CONVOCATORIA 2025-2026, SENDA transferira un monto maximo de
$886.800.000, distribuido en $443.400.000 para cada afio respectivamente.

El monto antes sefialado, sera entregado a los adjudicatarios, en 6

remesas, distribuidas en funcion del presupuesto correspondientes a los afios
2025-2026, que seran transferidas, de la siguiente forma, en cada una de las

regiones donde se pretende implementar el programa:

Afio 2025 Afio 2026
N°de linea Region Remesa 1 Remesa 2 Remesa 3 Remesa 4 Remesa 5 Remesa 6
(35%) (35%) (30%) (35%) (35%) (30%)
1 Tarapaca $13.545.000 $13.545.000 $11.610.000 $13.545.000 $13.545.000 $11.610.000
2 Valparaiso $17.535.000 | $17.535.000 | $15.030.000 | $17.535.000 | $17.535.000 | $15.030.000
3 RM $40.425.000 540,425,000 $34.650.000 $40.425.000 $40,425.000 $34.650.000
4 Biobio $17.535.000 | $17.535.000 | $15.030.000 | $17.535.000 | $17.535.000 | $15.030.000
5 Los Rios $13.545.000 $13.545.000 $11.610.000 $13.545.000 $13.545.000 $11.610.000
6 Coquimbo $17.535.000 $17.535.000 $15.030.000 $17.535.000 $17.535.000 $15.030.000
7 Maule $17.535.000 | $17.535.000 | $15.030.000 | $17.535.000 | $17.535.000 | $15.030.000
8 Araucania $17.535.000 $17.535.000 $15.030.000 $17.535.000 $17.535.000 $15.030.000

La entidad también podr& aportar recursos propios para la ejecucion del
programa, debiendo dejar constancia de ello en su respectiva propuesta.

El aporte de recursos propios para la ejecucién del programa, sera
valorado en la etapa de evaluacion de las propuestas, debiendo ser rendido y
detallado en los informes de avance e informes anuales de ejecucion.

Sera responsabilidad del adjudicado cumplir con el porcentaje de
financiamiento propio estipulado en su propuesta, debiendo acreditar a este
Servicio el efectivo cumplimiento del aporte comprometido.

Para el afio 2025, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria, los
presupuestos de los programas podran ajustarse de acuerdo al inflactor de la
Ley de presupuestos.

4.2. Remesas
Para cada dispositivo OSL la distribucion de las remesas sera:
i. Primera remesa: Correspondiente al 35% del presupuesto total del

afo 2025 segun linea de servicio.
Transferible a la total tramitacidon del convenio.

ii. Segunda remesa: Correspondiente al 35% del presupuesto total del
afo 2025 segun linea de servicio.
Contra entrega y aprobacion del primer informe avance, ver punto 6
N° I, de las Bases Administrativas.

lii. Tercera remesa: Correspondiente al 30% del presupuesto total del
afio 2025 segun linea de servicio.
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Contra entrega y aprobacion del segundo informe avance, ver punto
6 N° Il, de las Bases Administrativas.

iv. Cuarta remesa: Correspondiente al 35% del presupuesto total del afio
2026 segun linea de servicio.
Contra entrega y aprobacion del Informe anual afio 2025, ver punto 6
N° Ill, de las Bases Administrativas.

v. Quinta Remesa: Correspondiente al 35% del presupuesto total del afio
2026 segun linea de servicio.
Contra entrega y aprobacion del tercer informe avance, ver punto 6
N° IV, de las Bases Administrativas.

vi. Sexta remesa: Correspondiente al 30% del presupuesto total del afio
2026 segun linea de servicio.
Contra entrega y aprobacion del cuarto informe avance, ver punto 6
N° V, de las Bases Administrativas.

Para recibir el 100% de la ultima remesa de cada afio, las entidades
deberan tener rendido al menos un 50% del presupuesto previamente
transferido. De no ser asi, deberan enviar un Informe de Proyeccion de
Gastos donde la entidad detalle el estimado a ejecutar hasta fin de afio
respecto de los saldos pendientes, este Informe debera ser aprobado por
contraparte técnica y financiera de SENDA.

Si de igual manera no se proyecta una ejecucion del 100%. SENDA
podra decidir fundadamente NO transferir la dltima remesa, o transferir
recursos en un rango que podra ir desde el 50% al 100% de la remesa
pendiente.

La entidad también podr& aportar recursos propios para la ejecucion del
programa, debiendo dejar constancia de ello en su respectiva propuesta.

El aporte de recursos propios para la ejecucién del programa, sera
valorado en la etapa de evaluacion de las propuestas.

Sera responsabilidad de la entidad postulante cumplir con el porcentaje
de financiamiento propio estipulado en su propuesta, debiendo acreditar a
este Servicio el efectivo cumplimiento del aporte comprometido.

4.3. Presupuesto de la entidad adjudicada

En caso que la entidad adjudicada haya incluido en el anexo
“Presupuesto Formato A”, aporte propio, este igual deberd ser rendido para
conocimiento de SENDA.

5. Garantia de anticipo, oportuno cumplimiento de contrato y saldos
transferidos no utilizados

Una vez notificado al Oferente de la adjudicacion, éste debera dentro de
20 dias habiles, a contar de dicha notificacién, presentar una caucién o
garantia, con una vigencia minima igual o superior al 31 de marzo de 2027.

La garantia o caucién y garantizara los siguientes items:

1. Elfiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones contractuales,
por un monto de hasta el 5% del monto total de la contratacién.

2. Garantizar el anticipo, la restitucion de los recursos transferidos

en caso que éstos sean destinados a un objeto distinto para el
gue fueron asignados y en caso que los recursos transferidos no
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hayan sido utilizados. Por un monto de hasta el 100% del monto
total de la garantia.

La caucién debera ser extendida a nombre del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, o SENDA,
Rut 61.980.170-9, (el nombre podra abreviarse, indicando SENDA, pero
siempre debera indicarse el RUT); por un monto igual o superior a la remesa
mas alta, de acuerdo al siguiente cuadro:

Linea de
Servicio
adjudicada Monto minimo de la garantia

Tarapaca $13.545.000
Valparaiso $17.535.000
Metropolitana $40.425.000
Biobio $17.535.000
Los Rios $13.545.000
Coquimbo $17.535.000
Maule $17.535.000
Araucania $17.535.000

La Garantia debera ser pagadera a la vista, con caracter de irrevocable.

En el caso de la pdliza de seguro esta debe contemplar expresamente
gue, junto con garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones
contractuales, se garantiza el cumplimiento de obligaciones laborales y
sociales; ademds, garantiza la restitucion de los recursos transferidos en
caso que éstos sean destinados a un objeto distinto para el que fueron
asignados, y en caso que los recursos transferidos no hayan sido utilizados.

La garantia o caucién presentada debera sefalar que se encuentra
tomada como “Garantia de anticipo, oportuno cumplimiento de contrato
y saldos transferidos no utilizados para el Dispositivo de Orientacion
Sociolaboral (OSL) 2025 - 2026".

Con todo, tratandose de un vale o depoésito a la vista, atendida su
naturaleza, no requerira expresar la mencionada glosa ni la vigencia.

Si la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato es otorgada
en el extranjero, el emisor del documento respectivo debe estar representado
en Chile o estar reconocido por un banco o institucion financiera chilena.

Si el Oferente seleccionado no hace entrega de la referida garantia en
la forma y dentro del plazo ya indicado, se tendra por desistida su oferta.
En tal caso el SENDA adjudicara al Oferente que, segun el Acta Final de
Evaluacion, haya obtenido el siguiente mejor puntaje final, o declarara
desierta la licitacion, segun corresponda, a través de acto administrativo
fundado.

Ademas, dicha garantia cubrira el pago de las obligaciones laborales y
sociales con los trabajadores del adjudicado.

SENDA harad devolucién de la Garantia de anticipo, oportuno
cumplimiento de contrato y saldos transferidos no utilizados para el
Dispositivo de Orientaciéon Sociolaboral (OSL) 2025-2026, una vez
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recibido conforme los servicios, cumplido a satisfaccion el contrato y rendidos
de manera conforme los fondos transferidos.

Tipo de Caucion o garantia pagadera a la vista y con caracter
documento irrevocable

“Servicio Nacional para la Prevenciéon y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol, o SENDA, RUT N°

Beneficiario ” . . )
61.980.170-9.” El nombre podra abreviarse pero siempre
debera indicarse el RUT.

Vigencia o .

ge Minima igual o superior al 31 de marzo de 2027

minima

Monto Segun recuadro
Pesos chilenos (En el caso en que la garantia sea una

Expresada o ;

en poliza de seguro expresada en U.F., su equivalente en
pesos se calculara a la fecha de emision del instrumento)
Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, las obligaciones laborales con sus trabajadores,
anticipo, la restitucion de los recursos transferidos en
caso que éstos sean destinados a un objeto distinto para
el que fueron asignados y en caso que los recursos
transferidos no hayan sido utilizados.

En el caso de la péliza de seguro, esta debe contemplar

Glosa expresamente que, junto con garantizar el fiel

cumplimiento de las obligaciones contractuales, anticipo,
la restitucion de los recursos transferidos en caso que
éstos sean destinados a un objeto distinto para el que
fueron asignados y en caso que los recursos transferidos
no hayan sido utilizados.

Tratandose de un vale o depésito a la vista, atendida su
naturaleza, no requerira expresar la mencionada glosa ni
la vigencia.

5.2. Procedimiento de reintegro de fondos en caso de cobro de
garantia

Como se indicé en el punto precedente, la garantia cubre dos items
diferentes, con porcentajes de montos respectivos.

Sin embargo, para efectos de su cobro en caso de incurrirse en alguna
de las hipotesis que lo habilitan, se cobrara el total de la garantia, restituyendo
al prestador, siempre que proceda, aquellos fondos que no correspondan al
item que motivo el cobro.

Para ello, se seguira el siguiente procedimiento:

1. Mediante acto administrativo, notificado al oferente, se ordenara el
cobro de la garantia.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 59 de la ley 19.880;
se dispone de un plazo de cinco dias habiles, contados desde la notificacion
legal de la presente resolucion, para deducir en su contra recurso de
reposicion.

3. En caso de rechazarse el recurso de reposicion, se dictara
resolucion asi lo resuelva.

4. Se procedera al cobro de la garantia.

5. Realizados los ajustes presupuestarios, se dictara resolucion que
autorice la devolucion de recursos al prestador. Ante esta resolucion
procedera recurso de reposicion en los mismos términos expresados en el N°
2 precedente.
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5.3. Hipétesis de cobro

Se dara lugar al cobro de la garantia, por un monto de hasta el 5% del
valor total del contrato, en lo relativo al fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones contractuales, en caso que el oferente incurra en alguna de las
hipétesis contempladas en los puntos N° Il, 111, V, VI y VII del apartado numero
15.3.6 de las Bases de Licitacion.

A su vez, se dara lugar al cobro de la garantia, por un monto de hasta
el 100% del monto total de su valor, en caso que el oferente incurra en alguna
de las siguientes hipotesis:

1. En caso que los recursos transferidos sean destinados a un objeto
distinto para el que fueron asignados, conforme a la oferta presentada por el
prestador.

2. En caso que los recursos transferidos no hayan sido utilizados. Para
estos efectos, se estara a lo establecido por la Resolucion N° 30, de 11 de
marzo de 2015, publicada en el Diario Oficial de 28 de marzo de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, o el texto que lo reemplace, y de acuerdo a lo previsto
en la Resolucién Exenta N° 493 de 31 de julio de 2023 de SENDA, que
aprueba “Manual de rendicion de cuentas”, o el texto que lo modifique o
reemplace.

6. Informes técnicos

Las entidades deberan presentar los siguientes informes técnicos, los
cuales estan asociados a la transferencia de las remesas descritas en el
punto anterior, segun el siguiente detalle:

i. Primer Informe de avance: Debe ser entregado a mas tardar el 15 de
mayo del 2025. Este informe debe contener informacién sobre de la
ejecucion del programa y la evaluacion de sus resultados desde el 1 de
enero de 2025 hasta el 30 de abril del mismo afio.

ii. Segundo Informe de avance: Debe ser entregado a mas tardar el 14
de agosto 2025. Este informe debe dar cuenta de la ejecucion del
programa y la evaluacion de sus resultados desde el 1 de enero de
2025 hasta el 31 de julio del mismo afio.

ii. Informe anual afio 2025: Debe ser entregado a mas tardar el 12 de
enero 2026. Este informe debe dar cuenta de la ejecucion anual 2025
del programa abordando su ejecucion y la presentacion de resultados e
indicadores de evaluacién de todo el periodo.

iv. Tercer Informe de avance: Debe ser entregado a mas tardar el 15 de
mayo del 2026. Este informe debe contener informacion sobre de la
ejecucion del programa y la evaluacion de sus resultados desde el 1 de
enero de 2026 hasta el 30 de abril del mismo afio.

v. Cuarto Informe de avance: Debe ser entregado a mas tardar el 14 de
agosto del 2026. Este informe debe contener informacion sobre de la
ejecucion del programa y la evaluacion de sus resultados desde el 1 de
enero de 2026 hasta el 31 de julio del mismo afio.

vi. Informe anual aio 2026: Debe ser entregado a mas tardar el 12 de
enero 2027. Este informe debe dar cuenta de la ejecucién anual 2026
del programa abordando su ejecucion y la presentacion de resultados e
indicadores de evaluacién de todo el periodo.

Este informe no tiene asociado remesa.

7. Del proceso de admisibilidad y comisién evaluadora
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El proceso de revision de admisibilidad de las propuestas y el de
evaluacion técnica de aquellas que hayan superado dicho examen, sera
realizado en la Direccion Nacional de SENDA.

7.1 Apertura de las propuestas

La apertura de las propuestas se hara una vez transcurrido el plazo de
10 dias habiles para la presentacion de las mismas.

Una vez abiertas las ofertas, se procedera primero a evaluar la
admisibilidad de las propuestas y luego se evaluaran los aspectos técnicos y
financieros.

7.2 Examen de admisibilidad

El examen de admisibilidad se realizara durante los primeros 8 dias
habiles siguientes a la fecha de cierre de las postulaciones, el cual sera
realizado por la Comision Evaluadora establecida en el nimero 9 de las
presentes bases.

Se podra ampliar este plazo, por un periodo maximo de 5 dias habiles
adicionales.

En el examen de admisibilidad se evaluara el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a. Que la propuesta haya sido presentada dentro de plazo.

b. Que en la postulacion se incluyan todos los documentos que se exigen en
los nameros 3.3, 3.4y 3.5 de estas Bases.

c. Que la ubicacion de la oficina central corresponda a la zona geografica
requerida en las bases técnicas.

d. Que los recursos solicitados a SENDA para la implementaciéon del
Programa al que se postula, se ajusten al monto maximo sefialado en el
N° 4 de estas Bases.

Del examen de admisibilidad se levantara un acta que indique:

a. El numero total de propuestas presentadas para cada una de
las lineas.

b. Las propuestas declaradas admisibles.

c. Las propuestas que deben ser declaradas inadmisibles y

d. Los fundamentos de la declaracion de inadmisibilidad.

El Acta debera ser suscrita por los funcionarios publicos que hayan
realizado el examen de admisibilidad de las propuestas. Estos funcionarios
podran asesorarse por profesionales que cumplan funciones en SENDA bajo
la modalidad de contrato a honorarios.

7.3 Comision Evaluadora

Seran funciones de la Comision Evaluadora, las siguientes:

a) Resolver si las propuestas presentadas se ajustan a las especificaciones
que forman parte de las Bases. En caso que ello no ocurra, la Comision
debera rechazar la propuesta sin evaluarla.

Las propuestas que no cumplieren los requisitos establecidos en las
presentes Bases deberan ser declaradas inadmisibles.

b) Evaluar los aspectos técnicos de las propuestas.

c) Evaluar los aspectos financieros de las propuestas.
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d) Solicitar a los Oferentes, durante los primeros dias habiles del proceso de
evaluacion de las propuestas , que salven los errores y/u omisiones formales
detectados en esta etapa, siempre y cuando las rectificaciones no signifiquen
asumir una situacién de privilegio respecto a los demas oferentes y no se
afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los
proponentes, debiendo informar de dicha solicitud a través del correo
electrénico  institucional  concursosintegracionsocial@senda.gob.cl.  El
oferente debera salvar los errores y/u omisiones formales, a través del correo
electrénico institucional concursosintegracionsocial@senda.gob.cl, teniendo
un plazo de dos dias habiles para ellos, contados desde la publicacién de la
solicitud.

e) Confeccionar un Acta Final de Evaluacion en la que dejara constancia, por
orden decreciente, de la puntuacién obtenida por cada una de las propuestas
evaluadas. Dejard constancia sobre las propuestas rechazadas y sus
razones y, en general, sobre cualquier hecho relacionado con el proceso de
evaluacion que le merezca comentar.

8. Evaluacion de las Propuestas

Las propuestas que hayan superado el examen de admisibilidad
seflalado precedentemente, pasaran a la etapa de evaluacion técnica y
financiera por parte de la Comision Evaluadora.

Se evaluaran las propuestas en un plazo maximo de 8 dias habiles,
contados desde la fecha del Acta del examen de admisibilidad. A través del
correspondiente acto administrativo fundado, que debera publicarse en el sitio
electronico institucional www.senda.gob.cl.

En caso de ser necesario, SENDA podra ampliar este plazo de
evaluaciéon, mediante resolucion fundada.

8.1. Asignacion de Puntaje

Cada item, y los criterios y subcriterios que lo componen, sera evaluado
con valores absolutos de 7,4 y 1 de conformidad al documento Anexo
denominado “Pauta de Evaluacion”, el que forma parte integrante de las
presentes Bases para todos los efectos legales.

Se deja expresa constancia que cada criterio sera evaluado de
conformidad a la informacion que el proponente consignado en los
documentos de postulacién indicados en los puntos 3.4, 3.5y 3.6, por lo que
los proponentes deberan proporcionar toda la informacion que en dichos
instrumentos se requiere, de acuerdo a la forma de postulacién indicada en
punto 3.3.

Por ultimo, se deja establecido que la nota minima para adjudicar
sera de 4.

8.2. Criterios de analisis técnico y financiero
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ITEM SUBITEM PORCENTAJE | PORCENTAJE
SUBITEM

ITEM

Experiencia en proyectos o programas con
poblacién Vulnerable (debe ser distinta a
0SL)

40%

Evaluacion del Experiencia en proyectos o programas de
oferente empleo, empleabilidad, emprendimiento o
formacién de capital humano (debe ser
distinta a OSL)

40%

20%

Redes para el fortalecimiente de la
formacién y el empleo (se excluyen los
Centros de Tratamienta)

20%

Presencia del equipo profesional minimo
requerido™

10%

Experiencia del coordinador/a del programa
en la coordinacion de programas o
proyectos con poblacién vulnerable (debe
ger distinta a OSL)

20%

Experiencia del coordinador/a del programa
en la coordinacion de programas o
Evaluacion del proyectos de empleo, empleabilidad,

emprendimiento o formacion de capital
recurso humano humano (Se considerara experiencia en

0sL)

20%

25%

Experiencia del equipo de preparadores
laborales en programas o proyectos con
poblacién vulnerable (debe ser distinta a
OSL)

20%

Experiencia del equipo de preparadores
laborales en programas o proyectos de
empleo, empleabilidad, emprendimiento o
formacién de capital humane (Se
considerara experiencia en OSL)

20%

Formacidn del equipo de preparadores
laborales en tematicas de género

10%

Coherencia de la Relacién entre los distintos componentes de

50%

15%

la propuesta
propuesta Pertinencia de las actividades con el

proposito del programa

a0%

Consistencia de |a | Consistencia con las bases técnicas™

90%

propuesta Consistencia de la metodologia™

50%

15%

Calidad de infraestructura de la oficina
central™

45%

20%

Infraestructura Calidad de |la sede complementaria (+)

30%

Condiciones de eguipamiento

25%

Evaluacion Complementariedad

40%

2%

Financiera Pertinencia de los gastos (+)

60%

**No seran adjudicables las propuestas que califiquen con nota 1 en este item.
+ SENDA podra solicitar ajustes y complemento a la propuesta financiera antes de la

firma de convenio.

Para efectos de evaluar criterios de experiencia, en caso de superponerse
temporalmente experiencias, se considerara el periodo total de aquellas, sin realizar

una contabilizacién separada de ellas.

. Evaluacién del Oferente

a. Experiencia en proyectos o programas con poblacién Vulnerable

(debe ser distinta a OSL) 40%

Criterios

La entidad ha participado en mas de 4 programas o proyectos
dirigidos a poblacion vulnerable

La entidad ha participado en 2 y hasta 4 programas o
proyectos dirigidos a poblacion vulnerable

La entidad no tiene experiencia o0 ha participado en 1
programas o proyectos dirigidos a poblacion vulnerable

Puntaje

7
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b. Experiencia en proyectos o0 programas de empleo,
empleabilidad, emprendimiento o formacion de capital humano
(debe ser distinta a OSL) 40%

Criterios Puntaje

La entidad ha participado en mas de 4 programas o proyectos 7
de empleo, empleabilidad, emprendimiento o formacion de
capital humano

La entidad ha participado en 2 y hasta 4 programas o proyectos 4
de empleo, empleabilidad, emprendimiento o formacién de
capital humano

La entidad no tiene experiencia o a participado en 1 programa 1
0 proyecto de empleo, empleabilidad, emprendimiento o
formacién de capital humano

En caso de superponerse temporalmente experiencias, se considerara
el periodo total de aquellas, sin realizar una contabilizacion separada de ellas.

C.Redes para el fortalecimiento de la formacién y el empleo (se

excluyen los Centros de Tratamiento) 20%

Criterios Puntaje

La entidad presenta 4 o mas cartas de colaboracién con 7
instituciones para el fortalecimiento de la formacion y el empleo

La entidad presenta 2 o 3 cartas de colaboracion con 4
instituciones para el fortalecimiento de la formacién y el empleo

La entidad no presenta o presenta 1 carta de colaboracién con 1
instituciones para el fortalecimiento de la formacién y el empleo

[I. Evaluaciéon del Recurso Humano

a. Presencia del equipo profesional minimo requerido** 10%

Criterios Puntaje

La entidad presenta el equipo profesional requerido y otros
profesionales que complementan la propuesta o méas cantidad

de preparadores laborales 7
La entidad presenta el equipo profesional minimo requerido 4
La entidad presenta un numero inferior a los profesionales 1
minimos requeridos Inadmisible

b. Experiencia del coordinador/a del programa en la coordinacion
de programas o proyectos con poblacion vulnerable (debe ser
distinta a OSL) 20%

Criterios Puntaje

La persona que coordina tiene experiencia igual o superior a 3
afios en la coordinacién de programas/proyectos dirigidos a
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poblacion vulnerable 7

La persona que coordina tiene experiencia mayor a 1 afio y 4
menor a 3 afios en la coordinacién de programas/proyectos
dirigidos a poblacién vulnerable

La persona que coordina no tiene experiencia 0 una 1
experiencia menor a 1 afio en la coordinacion de
programas/proyectos dirigidos a poblacion vulnerable

c. Experiencia del coordinador/a del programa en la coordinacion
de programas o proyectos de empleo, empleabilidad,
emprendimiento o formacion de capital humano (Se considerara
experiencia en OSL) 20%

Criterios Puntaje

La persona que coordina tiene experiencia igual o superior a 3
afios en la coordinacion de programas/proyectos de empleo,
empleabilidad, emprendimiento o formacion de capital humano 7

La persona que coordina tiene experiencia mayor a 1 afio y 4
menor a 3 afios en la coordinacion de programas/proyectos de

empleo, empleabilidad, emprendimiento o formacién de capital

humano

La persona que coordina no tiene experiencia 0 una 1
experiencia menor a 1 afio en la coordinacion de
programas/proyectos de empleo, empleabilidad,

emprendimiento o formacion de capital humano

En caso de superponerse temporalmente experiencias, se considerara
el periodo total de aquellas, sin realizar una contabilizacion separada de ellas.

d. Experiencia del equipo de preparadores laborales en programas
0 proyectos con poblacién vulnerable (debe ser distinta a OSL)
20%

Criterios Puntaje

El equipo de preparadores laborales cuenta con experiencia
promedio igual o superior a 3 afios en programas o proyectos
para poblacién vulnerable 7

El equipo de preparadores laborales cuenta con experiencia 4
promedio superior a 1 afilo y menor a 3 afios en programas o
proyectos para poblacion vulnerable

El equipo de preparadores laborales cuenta con experiencia 1
promedio inferior a 1 afio 0 no tienen experiencia en programas
0 proyectos para poblacién vulnerable

e. Experiencia del equipo de preparadores laborales en programas
0 proyectos de empleo, empleabilidad, emprendimiento o
formacién de capital humano (Se considerar4 experiencia en
OSL). 20%

Criterios Puntaje
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El equipo de preparadores laborales cuenta con experiencia
promedio igual o superior a 3 afios en programas 0 proyectos
de empleo, empleabilidad, emprendimiento o formacién de
capital humano

El equipo de preparadores laborales cuenta con experiencia
promedio superior a 1 afio y menor a 3 afios en programas o
proyectos de empleo, empleabilidad, emprendimiento o
formacién de capital humano

El equipo de preparadores laborales cuenta con experiencia
promedio inferior a 1 afio 0 no tienen experiencia en programas
o0 proyectos de empleo, empleabilidad, emprendimiento o
formacion de capital humano

f. Formacion del equipo de preparadores laborales en tematicas

de género 10%

Criterios

El 100% del equipo de preparadores laborales cuenta con
formacion certificada en enfoque de género

Entre el 99% y el 50% del equipo de preparadores laborales
cuenta con formacion certificada en enfoque de género

Menos del 49% del equipo de preparadores laborales cuenta
con formacion certificada en enfoque de género

lll.  Coherencia de la Propuesta

Puntaje

7

a. Relacion entre los distintos componentes de la propuesta 50%

Criterios

Existe una completa relacion entre el problema que se aborda,
el diagnéstico, la justificacion de la propuesta, marco
conceptual, los objetivos y la metodologia que se propone en la
intervencion

Existe una mediana relacién entre el problema que se aborda,
el diagnéstico, la justificacion de la propuesta, marco
conceptual, los objetivos y la metodologia que se propone en la
intervencion.

No existe relacion légica entre el problema que se aborda, el
diagnéstico, la justificacion de la propuesta, marco conceptual,
los objetivos y la metodologia que se propone en la
intervencion

Puntaje

b. Pertinencia de las actividades con el propésito del programa

50%

Criterios

Las actividades propuestas incluyen, ademas acciones para el
fortalecimiento de competencias de empleabilidad, de

Puntaje
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intermediacion, de colocacion y gestion de las redes laborales y
formativas. Es decir incluye, ademas acciones en los 4 ambitos
sefialados

Las actividades propuestas en el programa incluyen, ademas
algunas acciones para el fortalecimiento de competencias de
empleabilidad, intermediacién, colocacion y gestion de las
redes laborales y formativas. Es decir incluye, en algunos de
los 4 ambitos sefialados

Las actividades que se proponen en el programa no incluyen
ninguna accién para el fortalecimiento de competencias de
empleabilidad, de intermediacion, colocacion y de gestion de
las redes laborales y formativas

IV. Consistencia de la Propuesta

a. Consistencia con las bases técnicas** 50%

Criterios

El programa que se propone es totalmente consistente con las
especificaciones técnicas de las presentes bases

El programa que se propone es parcialmente consistente con
las especificaciones técnicas de las presentes bases

El programa que se propone no es consistente con las
especificaciones técnicas de las presentes bases(**)

b. Consistencia de la metodologia** 50%

Criterios

La metodologia de intervencién propuesta es totalmente
consistente con las especificaciones técnicas de las presentes
bases (consistencia entre las lineas de intervencién, las etapas
de intervencion y los instrumentos propuestos)

La metodologia de intervencion propuesta es parcialmente
consistente con las especificaciones técnicas de las presentes
bases (consistencia entre las lineas de intervencion, las etapas
de intervencion y los instrumentos propuestos)

La metodologia de intervencion propuesta no es consistente
con las especificaciones técnicas de las presentes bases (no
hay consistencia entre las lineas de intervencion, las etapas de
intervencion y los instrumentos propuestos)

V. Infraestructura

Puntaje

1

Inadmisibl
e

Puntaje

1
Inadmisibl
e
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Si la entidad propone mas de una oficiha o sede
complementaria se considerara para la evaluacion, la que presente el

mayor nivel de infraestructura.

a. Calidad de infraestructura de la oficina central** 45%

Criterios

La infraestructura de la oficina central compromete todos los
elementos de la infraestructura minima y ademas compromete
elementos de la infraestructura extra (al menos 1)

La infraestructura de la oficina central compromete todos los
elementos de la infraestructura minima y no comprometen
elementos de la infraestructura extra

La infraestructura de la oficina central no cumple con los
elementos solicitados como infraestructura minima

b. Calidad de la sede complementaria 30%(+)

Criterios

La/s sedes complementarias compromete la infraestructura
minima y al menos un elemento de la infraestructura extra

La/s sedes complementarias cuentan con la infraestructura
minima y no comprometen elementos de la infraestructura extra

La propuesta no presenta sede complementaria (+)

c. Condiciones de equipamiento 25%

Criterios

Las condiciones de equipamiento de la Sede Central
comprometen todos los elementos basicos y ademas asegura
mas equipamiento extra que lo sugerido por bases técnicas

Las condiciones de equipamiento de la Sede Central
comprometen todos los elementos basicos y ademas asegura
el equipamiento extra sugerido por bases técnicas

Las condiciones de equipamiento de la Sede Central
comprometen todos los elementos basicos y no comprometen
el equipamiento extra solicitado por bases técnicas

VI. Evaluacion financiera
a. Complementariedad 40%

Criterios

El programa cuenta con aportes propios, los que superan el
15% del monto financiado por SENDA

El programa cuenta con aportes propios, pero inferior al 15% y

Puntaje

1
Inadmisibl
e

Puntaje

1(+)

Puntaje

Puntaje
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mayores al 5% del monto financiado por SENDA

El programa compromete aportes propios menores al 5% o no 1
compromete

b. Pertinencia de los gastos (+) 60%

Criterios Puntaje

Los gastos operacionales y de equipamiento se ajustan a los
valores referenciales de mercado.

Los gastos operacionales y de equipamiento no se ajustan a los

valores referenciales de mercado
1(+)

En lo que respecta a la evaluacion financiera, se deja expresa
constancia que SENDA, para estos efectos, se reserva el derecho de
consultar fuentes publicas, que permitan fundamentar la adecuacién o no de
los diversos gastos a los valores referenciales de mercado, tales como
paginas web, catalogos electrénicos, u otras fuentes. Lo anterior, sin perjuicio
de que la entidad, al momento de postular, podra presentar las respectivas
cotizaciones.

9. COMISION EVALUADORA

La evaluacion de las Ofertas Técnicas y Econdmicas, sera realizada por
una Comision Evaluadora integrada por los siguientes funcionarios(as):

1. Jefatura de la Divisiéon Programatica o por el (la) funcionario(a) que
designe mediante memorandum, el cual, debera ser enviado
inmediatamente, mediante correo electronico al encargado de la Ley del
Lobby del Servicio.

2. Jefatura del Area de Integracion Social o por el (la) funcionario(a)
que designe mediante memorandum, el cual debera ser enviado
inmediatamente, mediante correo electrénico al encargado de la Ley del
Lobby del Servicio.

3. Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas o por el (la)
funcionario(a) que la jefa de la Division Territorial designe, mediante
memorandum, el cual debera ser enviado inmediatamente, via correo
electrénico al encargado de la Ley del Lobby del Servicio.

4. Profesional del Area de Integraciéon Social, designado por la
Jefatura del Area de Integracion Social mediante memorandum, el cual
debera ser enviado inmediatamente, via correo electrénico al encargado
de la Ley del Lobby del Servicio.

Un Abogado de la Division Juridica del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, debera obrar
como Ministro de Fe.

Estos funcionarios podran asesorarse por otros profesionales que
cumplan funciones en SENDA.

Seran funciones de la Comisién Evaluadora, las siguientes:
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a) Resolver si las Ofertas Técnicas presentadas por cada proponente se
ajustan a las especificaciones y requisitos minimos que forman parte
de las Bases Técnicas. En caso que ello no ocurra, deberéd proponer
rechazar la propuesta sin evaluarla y dejar constancia en el acta.

b) Evaluar las ofertas técnicas y econdémicas presentadas.
c) Elaborar un Acta Final de Evaluacion.

d) Solicitar, facultativamente, a los Oferentes, durante el proceso de
evaluacion de las ofertas, aclaraciones y que salven los errores y
omisiones formales detectados en esta etapa, siempre y cuando, las
rectificaciones no signifiqguen asumir una situacion de privilegio
respecto a los demas oferentes y no se afecten los principios de
estricta sujecién a las bases y de igualdad de los proponentes y las
certificaciones o0 antecedentes que hayan omitido presentar al
momento de efectuar la oferta. Para estos efectos, debera solicitarse la
informacion al oferente, debiendo informar de dicha solicitud a través
del correo electrénico institucional
concursosintegracionsocial@senda.gob.cl.

El oferente debera salvar los errores y/u omisiones formales, a través
del correo electronico institucional

concursosintegracionsocial@senda.gob.cl, teniendo un plazo de dos

dias hébiles para ellos, contados desde la publicacién de la solicitud

e) Confeccionar un Acta Final de Evaluacién en la que dejara constancia,
de lo siguiente:

i. Los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién de las
ofertas.

li. Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los
requisitos establecidos en las bases, debiéndose especificar los
requisitos incumplidos.

iii. La proposicion de declaracion de la licitacion como desierta, cuando
no se presentaren ofertas, o bien, cuando la comisién evaluadora
juzgare que las ofertas presentadas no resultan convenientes a los
intereses del Servicio

iv. La asignacion de puntajes para cada criterio y las formulas de calculo
aplicadas para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier
observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion.

v. La proposicion de adjudicacion, dirigida a la autoridad facultada para
adoptar la decision final.

Durante el periodo de evaluacién los oferentes no podran mantener
contacto con SENDA para los efectos de la misma, a menos que las
presentes Bases sefialen alguna excepcion.

9.1. Adjudicacion y mecanismo para dirimir empates

El plazo de adjudicacion sera de 30 dias corridos contados desde el
término del periodo de evaluacion.

En caso de que dos o mas propuestas tengan igual puntaje final, la
Comisién dirimira el empate de acuerdo con los siguientes criterios, en
estricto orden de aplicacion:

1. Primeramente, se resolverd el empate en favor de aquél
oferente que hubiere obtenido la mas alta calificacion en la evaluacion
del item de evaluacion del oferente.

2. Si persistiera la igualdad, se preferird la propuesta que tenga
mayor nota de evaluacion en el item evaluacién del recurso humano.
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3. Si persiste la igualdad, se preferird la propuesta que tenga
mayor nota de evaluacion en el item coherencia de la propuesta.

4. Si persiste la igualdad, se preferira la propuesta que tenga
mayor nota de evaluacion en el item consistencia de la propuesta.

5. De persistir la igualdad, se preferird la propuesta que tenga
mayor nota de evaluacion en el item evaluacion financiera.

6. De persistir la igualdad, se preferira la propuesta que tenga
mayor nota de evaluacion en el item infraestructura.

7. Si pese a los mecanismos para dirimir empates aun existiera un
empate entre dos 0 mas oferentes, se resolvera éste a favor de aquel
oferente que hubiere ofertado primero en el portal www.senda.gob.cl.

Por ultimo, el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol declarard inadmisibles las ofertas cuando
éstas no cumplan con los requisitos establecidos en las presentes bases.
Asimismo, declarara desierto el concurso, integramente o respecto a alguna
linea de servicio determinada, cuando no se presenten ofertas o cuando éstas
no resulten convenientes para los intereses del SENDA. En cualquiera de
dichos casos la declaracion debera ser por acto administrativo fundado.

9.2. Documentacion para elaborar el contrato

Los oferentes adjudicados deberan presentar la documentacion
sefalada en el punto 3.5 segun corresponda, en el plazo maximo de 10 dias
habiles.

Ademas de las garantias establecidas en el punto 5, en el plazo de 20
dias habiles.

10. ACLARACIONES, ERRORES U OMISIONES Y SOLICITUD DE
CERTIFICACIONES O ANTECEDENTES

Una vez realizada la apertura de las ofertas, SENDA podra solicitar a
los oferentes las aclaraciones que sean necesarias para una mejor
comprension de su oferta, asi como que salven errores u omisiones formales,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios no les confieran una
situacion de privilegio respecto de los demas proponentes, esto es, en tanto
no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de
los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes si
correspondiere, a través del mail enviado en sus ofertas. Para estos efectos,
el oferente dispondra de un plazo de 3 dias habiles, para enviar su
respuesta a través del mail portal concursosintegracionsocial@senda.gob.cl.

Ademas, la comision evaluadora podra solicitar a la entidad oferente la
presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones 0 antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas
y el periodo de evaluacion.

En todos los casos sefialados, los oferentes tendran un plazo de 3 dias
habiles, para  enviar su respuesta  a través  del mail
concursosintegracionsocial@senda.gob.cl., contados desde efectuado el
requerimiento por el mismo medio.

11. Contraparte Técnica
La labor de Contraparte Técnica del SENDA sera realizada por la Jefa

del Area de Integracion Social, o por el (la) funcionario (a) que éste designe
mediante oficio.
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Seran funciones de esta Contraparte Técnica, entre otras, las
siguientes:

a) Aprobar los informes de avance y final de ejecucién del programa.

b) Colaborar y asistir al adjudicatario en el &ambito de sus
competencias.

c) Supervisar y monitorear el desarrollo del trabajo, velando por el
estricto cumplimiento de los objetivos y de los servicios
contemplados.

d) Aceptar o rechazar las modificaciones presupuestarias propuestas
por el oferente durante la ejecucién del programa.

Para esto, la contraparte técnica se reserva el derecho de fijar, cuando
lo estime conveniente, reuniones formales aclaratorias sobre el estado de
avance del trabajo, aspectos logisticos y técnicos de la realizacién del
trabajo, para lo cual se comunicara con el consultor con un minimo de 48
horas de anticipacion.

12. Propiedad Intelectual y Confidencialidad

Toda informacion parcial o total levantada en terreno o desde fuentes
secundarias, tales como informes de avance o sistemas de registros sera de
propiedad exclusiva del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La entidad ejecutora no podra difundir o reproducir, en cualquier forma o
medio, total o parcialmente, los resultados de esta asesoria sin contar con la
autorizacién expresa del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a través
del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion de Alcohol y Otras
Drogas (SENDA).

Asi mismo, toda persona que ingresa al programa debe ser informada
explicitamente sobre el contenido y objetivo del consentimiento informado, y
debe entregarse una copia de dicho documento firmado por el profesional del
dispositivo.

13. Sistema de registro

Quien se adjudique el proyecto debera cumplir con el adecuado uso del
sistema informatico de registros que pondra a disposicion SENDA.

Senda pondra a disposicion de los equipos que implementan el
Programa, una plataforma virtual en linea, exclusiva para el dispositivo de
Orientacién Sociolaboral (OSL), llamada Sistema OSL. Es un sistema
informatico que el Area de Integracion Social de SENDA ha desarrollado para
facilitar el registro de atenciones de las personas que son referenciadas al
dispositivo. Esta plataforma esta disefiada para que cada preparador laboral
pueda incorporar los datos mas relevantes de su intervencion, permitiendo
automatizar el registro de los procesos de orientacion. En ella se ingresan
tanto los datos personales como los propios de la intervencién y sus
resultados, siendo posible saber quiénes son referenciados, quienes
ingresan, cdmo se desarrolla cada uno de los procesos de orientacion y
cuales son sus resultados, constituyendo la principal fuente de informacién
para el monitoreo de los indicadores comprometidos.

La informacion debe ingresarse de manera mensual y debe
corresponder a todas las intervenciones de las personas activas en el
dispositivo, tanto de personas de continuidad como participantes nuevos. La
informacion reportada, sera la fuente para el célculo de los indicadores del
programa, asi como de los indicadores de calidad. Por lo que debe
corresponder a informacion veraz.

26



Cada entidad debe velar por el ingreso de los datos considerando los
siguientes cierres mensuales del sistema:

Ao 2025 Ao 2026

Mes Fecha de cierre del sistema Mes Fecha de cierre del sistema

Enero martes 04 de febrero Enero martes 03 de febrero
2025 2026

Febrero martes 04 de marzo Febrero martes 03 de marzo
2025 2026

Marzo miércoles 02 de abril Marzo lunes 06 de abril 2026
2025

Abril lunes 05 de mayo Abril martes 05 de mayo
2025 2026

Mayo martes 03 de junio Mayo martes 02 de junio
2025 2026

Junio miércoles 02 de julio Junio jueves 02 de julio 2026
2025

Julio lunes 04 de agosto Julio martes 04 de agosto
2025 2026

Agosto martes 02 de Agosto miércoles 02 de
septiembre 2025 septiembre 2026

Septiembre jueves 02 de octubre Septiembre viernes 02 de octubre
2025 2026

Octubre martes 04 de Octubre martes 03 de
noviembre 2025 noviembre 2026

Noviembre martes 02 de Noviembre miércoles 02 de
diciembre 2025 diciembre 2026

Diciembre viernes 26 de Diciembre lunes 28 de diciembre
diciembre

14. Asesoria y evaluacién de indicadores de calidad

La ejecucion del Programa sera objeto de asesorias, supervision y
evaluacion periédica por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol y de adjudicarse la
propuesta, el ejecutor debera someterse al sistema de asesoria
implementado por SENDA y respetar lo sefialado en el anexo que se adjunta.

Senda ha incorporado en su gestion interna estandares de calidad, con
el objetivo de avanzar hacia la eficacia de sus programas. Entendiendo la
calidad como una serie de atributos que debe tener un servicio para que un
Programa responda a las necesidades especificas de sus usuarios. Por tal
motivo, durante el periodo de ejecucidon se monitoreara el cumplimiento de
estos indicadores, a través de los informes de avances y anuales, asi como
de instancias presenciales anualmente.

De manera transversal SENDA generard a través de asesorias
regulares a nivel regional y nacional, acompafiamiento, orientacion a los
indicadores de calidad, ademéas de transferencia en los resultados
alcanzados por el Programa.

La asesoria se podra realizar a través de dos contrapartes: regional y
nacional, con los siguientes alcances:

Asesoria Regional: El programa sera asesorado técnicamente a traves
la contraparte de Senda asignada a nivel regional. Para ello, durante los
primeros meses de implementacién se establecerd, en conjunto con el equipo
que implementa, un Plan de Asesoria anual que establecera los objetivos
especificos que se abordaran, actividades y resultados esperados. Este Plan
deberd ser monitoreado y evaluado para visibilizar sus avances, las
necesidades de ajuste, o bien, dificultades existentes ante ciertos objetivos.
El propdsito es acompafar la implementacién, monitorear sus resultados y
facilitar el trabajo de red, llevado a nivel local, especialmente con las redes
publicas existentes en el territorio y los Centros de Tratamiento existentes en
cada region. El asesor/a también participard de la toma de decisiones
respecto a nuevos profesionales que se integren al equipo, con el objetivo de

27



acompanfar el proceso de implementacion, ademas de guiar y aprobar las
posibles reformulaciones presupuestarias para la eficiencia de los recursos
publicos, y establecer sugerencias respecto a la infraestructura, equipamiento
y/o material de trabajo que deba ponerse a disposicién de los equipos y
participantes. Para ello, se estableceran los mecanismos de
acompafiamiento y participacién en el mismo documento Plan de Asesoria
anual.

Asesoria Nacional: Senda asignara una contraparte desde el nivel
nacional para acompafar y asesorar al organismo ejecutor en elementos
técnicos y financieros, asi como también evaluard y monitoreara los
indicadores, metas y compromisos establecidos a través de estas bases y
adscritos en el convenio vigente. Se estableceran reuniones de asesoria con
la contraparte técnica del organismo, en coordinacién con la asesoria
regional, cada vez que sea necesario establecer acuerdos y/o ajustar
compromisos especificos y relevantes para efectiva ejecucion del programa.
Ademas, a través de ésta asesoria, se gestionaran actividades especificas
para el abordaje de teméticas técnicas, formativas y/o de implementacion,
gue sean de necesidad de los equipos que intervienen (Jornadas Nacionales,
procesos formativos, reuniones, u otras) y sugeridas por la asesoria regional.

La contraparte del nivel nacional es quien autoriza las reformulaciones
presupuestarias a través de reasignaciones o modificaciones presupuestarias
en conjunto con la asesora financiera del area de finanzas de SENDA.

El detalle de los Indicadores se encuentra en las respectivas bases
técnicas.

14.1. Asesoria Financiera

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol, en virtud de lo establecido en la Resolucion Exenta N°
639, ya individualizada, asesorara financieramente a la entidad.

15. FORMALIZACION DEL CONTRATO
15.1. Inhabilidades para Contratar

No podran celebrar el Convenio respectivo los oferentes que presenten
alguna de las siguientes inhabilidades:

a. Estar sometida a un proceso concursal de liquidacion.

b. Estar la entidad, su representante legal o sus directores, impedidos
de contratar por afectarles cualquiera inhabilidad legal o judicial;

c. Las personas naturales que sean funcionarios directivos del Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol o que estén unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

d. Las sociedades de personas en las que formen parte funcionarios
directivos del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién
del Consumo de Drogas y Alcohol o las personas que estén unidas a
ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N° 18.575.

e. Tener, entre sus representantes legales o directores, a personas
condenadas en causa criminal, por infraccion a la ley N° 20.000 y a
ley N° 19.913.

f. Las personas juridicas que hayan sido declaradas responsables
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penalmente, de conformidad al articulo 8 en relacién al articulo 11 de
la ley 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en los delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica.

g. Personas juridicas con una antigledad inferior a dos afios desde su
constitucion.

En el respectivo Convenio, se insertara una clausula en la que la entidad
respectiva declarardq, bajo juramento, no encontrarse afecta a estas
inhabilidades.

15.2. APROBACION DEL CONTRATO.

El contrato que el SENDA suscriba con el adjudicatario, deberé ser
aprobado a través del correspondiente acto administrativo y comenzara a
regir a contar de la fecha de total tramitacién de dicho acto administrativo.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, EL ADJUDICADO PODRA
INICIAR LA EJECUCION DEL SERVICIO LICITADO, SIN ESPERAR LA
TOTAL TRAMITACION DEL ACTO QUE APRUEBA EL CONTRATO
RESPECTIVO, PREVIA COORDINACION CON LA CONTRAPARTE
TECNICA.

Con todo, las remesas sélo podran realizarse una vez que se encuentre
totalmente tramitado el acto que apruebe el contrato.

15.3. CLAUSULAS DEL CONTRATO.

15.3.1 Del computo de los plazos.

Todos los plazos de ejecucion del servicio y entrega de informes
comenzaran a computarse desde la fecha de total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el contrato.

Si por razones de buen servicio, el Servicio Nacional para la Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol requiera que la prestacion
comience desde la suscripcion del contrato, todos los plazos comenzaran a
computarse desde dicha fecha.

En el evento de que algun plazo recayera en dia sabado, domingo o
festivo, éste se trasladara al primer dia habil siguiente.

15.3.2 De las remesas e informes.

El programa se financiara a través de remesas, previa presentacion y
aprobacion de los respectivos informes, que deberan ser entregados en papel
y en formato electrénico mediante Sistema de Ventanilla Unica de SENDA en
el siguiente link: https://sidoc.senda.gob.cl/oficina_virtual.

i. Primera remesa: Correspondiente al 35% del presupuesto total del
afio 2025 segun linea de servicio.
Transferible a la total tramitacién del convenio.

ii. Segunda remesa: Correspondiente al 35% del presupuesto total del
afio 2025 segun linea de servicio.
Contra entrega y aprobacion del primer informe avance, ver punto 6
N° I, de las Bases Administrativas.

iii. Tercera remesa: Correspondiente al 30% del presupuesto total del
afo 2025 segun linea de servicio.
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Contra entrega y aprobacion del segundo informe avance, ver punto
6 N° Il, de las Bases Administrativas.

iv. Cuarta remesa: Correspondiente al 35% del presupuesto total del afio
2026 segun linea de servicio.
Contra entrega y aprobacion del Informe anual afio 2025, ver punto 6
N° Ill, de las Bases Administrativas.

v. Quinta Remesa: Correspondiente al 35% del presupuesto total del afio
2026 segun linea de servicio.
Contra entrega y aprobacion del tercer informe avance, ver punto 6
N° IV, de las Bases Administrativas.

vi. Sexta remesa: Correspondiente al 30% del presupuesto total del afio
2026 segun linea de servicio.
Contra entrega y aprobacion del cuarto informe avance, ver punto 6
N° V, de las Bases Administrativas.

vii. Informe anual aio 2026: Debe ser entregado a mas tardar el 12 de
enero 2027. Este informe debe dar cuenta de la ejecucion anual 2026
del programa abordando su ejecucion y la presentacion de resultados e
indicadores de evaluacién de todo el periodo.

Este informe no tiene asociada remesa.

Las entidades deberan presentar los siguientes informes técnicos, los
cuales estdn asociados a la transferencia de las remesas descritas en el
punto anterior, segun el siguiente detalle:

La contraparte técnica notificara por escrito mediante correo electronico
al coordinador del proyecto la aprobacién o rechazo con observaciones del
informe correspondiente. El plazo que tendra la contraparte técnica para
realizar la notificacion serd dentro de los 10 dias habiles siguientes de
entregado el informe. Luego la entidad dispondra de 10 dias corridos para
presentar un nuevo informe que corrija y atienda las observaciones
realizadas.

Posteriormente la contraparte técnica dispondra nuevamente hasta 7
dias corridos para informar al consultor la aceptacion del nuevo informe. En
caso de ser rechazado el informe y existir nuevamente observaciones a los
productos presentados, el consultor tendra un plazo de 7 dias corridos para
entregar un nuevo informe. Si este Ultimo es nuevamente rechazado, se
notificara de incumplimiento de obligaciones por lo que procede el término
anticipado del contrato. En caso de que alguno de estos plazos recayera en
dia sabado, domingo o festivo, éste se trasladara al primer dia habil siguiente.

En el caso que la entidad contratista registre saldos insolutos de
remuneraciones 0 cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos, los
primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser
destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la entidad acreditar que
la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad
del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses. Senda
exigira que la entidad contratada proceda a dichos pagos y le presenten los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la entidad
contratada, dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que la entidad referida no
podra participar.

Para cada remesa, el contratista debera presentar a SENDA un
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, y ademas acreditar el
pago completo de las obligaciones con sus trabajadores (personal que
presta el servicio contratado) durante la ejecucion del contrato, tengan estos
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contrato de trabajo o presten servicios a honorarios a través de cualquier
antecedente idoneo para respaldar el cumplimiento de tales obligaciones,
como por ejemplo certificados de previred o del servicio de impuestos
internos etc., dejando expresa constancia que no basta para cumplir este
requisito el envio de una declaracion jurada.

Las remesas deberan efectuarse dentro de los treinta dias corridos
siguientes a la recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario
de cobro.

Finalmente, las remesas solo podran hacerse efectivos una vez que se
encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el
respectivo contrato y contra entrega por parte del Contratista de las facturas
correspondientes. Se deja constancia que, atendida la naturaleza del servicio
contratado, no se aceptaran boletas de honorarios, y la factura debera
corresponder a un giro o actividades, que sean coherente con los servicios
gue se estan contratando, en el evento de no cumplirse estos requisitos no
se autorizara la remesa en tanto no se rectifique dicha anomalia.

15.3.3 Contraparte Técnica.

La labor de Contraparte Técnica del SENDA sera realizada por la
Jefatura del Area de Integraciéon Social de SENDA. Seran funciones de
esta Contraparte Técnica, entre otras, las siguientes:

a) Recibir de conformidad los servicios esperados, planteando al
contratista las observaciones y/o recomendaciones que se estimen
convenientes, certificando la recepcién conforme de éstos.

b) Colaborar y asistir al contratista en el ambito de sus competencias.
Asistir en la ejecucion del servicio, coordinando las actividades que
involucren salidas a terreno del oferente seleccionado, facilitando el
contacto con los funcionarios de las regiones.

c) Supervisar y controlar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto
cumplimiento de los objetivos y de los servicios contemplados.

d) Otras obligaciones que le impongan las presentes bases.

Para estos fines, la Contraparte Técnica se reserva el derecho de fijar,
cuando lo estime conveniente, reuniones formales aclaratorias sobre el
estado de avance del trabajo, aspectos logisticos y técnicos de la realizacion
del trabajo, para lo cual se comunicara con el consultor con un minimo de 48
horas de anticipacion.

15.3.4 Plazos de ejecucion.

El programa debera ser ejecutado, en su totalidad, hasta el 31 de
diciembre de 2026.

15.3.5 Modificacién del contrato.

Si con posterioridad a la suscripcion del contrato, el SENDA estima
necesario realizar modificaciones en sus requerimientos de servicio, las que
por su magnitud representan un esfuerzo significativo para el adjudicatario;
podra proponer a éste las modificaciones, las que podran incluir las
prestaciones, plazos y en consecuencia el monto total del contrato, no
pudiendo exceder este ultimo el 30% del originalmente propuesto.

La modificacion sefalada debera ser aprobada mediante la suscripcion
del contrato respectivo, sancionado a través del correspondiente acto
administrativo totalmente tramitado.
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15.3.6 Término Anticipado.

El SENDA pondra término al contrato, por acto administrativo fundado,
en el evento que acaeciere alguna de las siguientes circunstancias:

i. Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

ii. Si el Contratista fuere declarado en quiebra o si éste cayere en estado
de notoria insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o0 las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

iii. Si se disolviere la sociedad contratista.

iv. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

v. Por incumplimiento grave, debidamente calificado, de las obligaciones
contraidas por el Contratista, siempre y cuando ello ocurra por caso
fortuito o fuerza mayor. Se entenderd por incumplimiento grave, entre
otras hipdtesis de igual magnitud, la no entrega de los informes
indicados en el nimero 15.3.2 de estas bases, en dos oportunidades.

vi. Si el Contratista que al momento de contratar registraba saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a
la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis
meses; no dio cumplimiento a la obligacion de imputar las primeras
remesas producto de este contrato al pago de esas obligaciones 0 no
acredita dicho pago en la oportunidad establecida en el contrato.

Vii.Si se constata que el contratista presentd o adulteré algun tipo de
documento, o su contenido, ya sea al momento de la suscripcion del
contrato o durante la ejecucion de los servicios, lo anterior es sin
perjuicio de las acciones judiciales que pudieren corresponder.

En caso de verificarse el incumplimiento grave de las obligaciones del
Contratista, el SENDA pondr4 anticipado término al contrato, pudiendo,
ademas, solicitar judicialmente la indemnizacibn de perjuicios que
corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho comun. En
todos aquellos casos en que el término anticipado de contrato se disponga
por causa imputable al proveedor, SENDA hara efectiva la garantia de fiel
cumplimiento de contrato.

Procedimiento de término anticipado de contrato:

a) La Jefatura del Area de Integracion Social de SENDA, notificara por
escrito al contratista los hechos y circunstancias que constituyen la causal
de término que se ha detectado y los antecedentes que dan cuenta de
ello.

Las notificaciones que se efectien al contratista en virtud de este
procedimiento, se realizardn mediante correo electronico dirigida a la casilla
electrénica registrada, comenzando a contarse los plazos a partir del tercer
dia después de enviado el email al correo informado por el oferente.

b) El contratista dispondra de cinco dias habiles contados desde que se le
haya notificado, para efectuar sus descargos, acompafiando todos los
antecedentes y pruebas que acrediten la existencia de un caso fortuito o
fuerza mayor o que demuestren que no ha tenido responsabilidad en los
hechos que originan la causal, o que desvirtden los antecedentes con los
gue cuenta el Servicio.

Si el contratista no presenta sus descargos en el plazo sefialado, se
tendrd por acreditada la causal de término anticipado dictandose la pertinente
resolucién por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol.
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c) Si se han presentado descargos oportunamente, el Jefe Superior del
Servicio dispondré de cinco dias hébiles, contados desde la recepcion de
los descargos, para resolver, sea rechazando o acogiéndose. De lo
resuelto, se dictara el correspondiente acto administrativo.

El contratista podra presentar recurso de reposicion ante el Jefe
Superior del Servicio, dentro de los cinco dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion que se recurre, quien dispondra por su parte de
cinco dias habiles, contados desde la recepcion del recurso, para resolver si
lo acoge total o parcialmente. Si el contratista no presenta recurso de
reposicion dentro del plazo indicado, el término quedara firme.

15.3.7 Cesién de contrato y Subcontratacion

Bajo ninguna circunstancia podra el adjudicatario ceder parcial o
totalmente a un tercero las obligaciones que emanan de la presente licitacion
publica.

En atencién a la naturaleza de las funciones contratadas, el proveedor
tampoco podra concertar con terceros la subcontratacion del contrato.

15.3.8 Propiedad vy confidencialidad de la informaciéon

Toda la informacién obtenida a partir del estudio que por las presentes
bases se licita, sera de propiedad exclusiva del SENDA.

El adjudicatario no podra difundir por ningdn medio la informacién
obtenida del estudio, ni realizar otro procesamiento de los datos ajeno a las
validaciones bésicas y la transmision de archivos de acuerdo a los formatos
especificados por el SENDA.

Igualmente, el adjudicatario se compromete a entregar al SENDA, todas
las bases de datos generadas en el marco del estudio realizado.

La divulgacion de cualquier informacion relativa al estudio que se haga
previa, durante o después de su realizacién, asi como la entrega oficial de
resultados en forma publica (medios de comunicacién, instituciones publicas o
académicas, etc.), serd realizada Unica y exclusivamente por el SENDA.

15.3.9 Control de la ejecucion

La ejecucion del Programa, sera objeto de asesorias, supervision y
evaluacion periddica por parte del Servicio Nacional para la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

La supervision y evaluacion financiera del programa se realizara
preferentemente a través de la revision de los Informes Técnicos y
rendiciones de cuenta presentados por la entidad adjudicataria. Lo anterior
es sin perjuicio de la facultad de SENDA de realizar también visitas de
supervision al programa, si asi se determina, con el objeto de asegurar la
calidad del programa, el cumplimiento de sus objetivos, o0 revisar aspectos
técnicos, administrativos o financieros que hayan surgido a proposito del
examen de cuentas, de la asesoria o0 evaluacion técnica, de la revision de los
Informes Técnicos o por cualquier motivo que este Servicio determine. Para
ello cada direccion regional elaborard un plan anual de asesoria, el cual sera
presentado para aceptacion y firma de quien coordina el dispositivo OSL, este
plan podra ser modificado durante el afio para justarse a la necesidad y
variabilidad en la ejecucion del proyecto.

Para tal efecto, la entidad adjudicataria, debera disponer de las medidas
conducentes para facilitar las acciones de asesoria, evaluacion y/o
supervision del Programa, tanto en sus aspectos técnicos como en aquellos
administrativos-financieros que resulten pertinentes, manteniendo la
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documentacion e informacion que dé cuenta de las actividades y etapas de
ejecucion del programa.

Respecto de la evaluacién técnica del programa, ésta tendra un caracter
formativo y se producira como consecuencia del andlisis de los informes de
avance y final presentados por la entidad ejecutora. Para ello, la referida
entidad debera, en dichos informes, entregar el detalle del resultado de los
indicadores propuestos en el apartado 17 del “Formulario para la
Presentacion de Programa de Orientacion Sociolaboral (OSL),
CONVOCATORIA 2025-2026”. Como contrapartida, SENDA entregara una
evaluacion a dicho informe e indicadores, la cual podra contener
observaciones y recomendaciones para que en caso de ser necesario el
ejecutor las incorpore en la ejecucion del programa.

SENDA, en virtud de las facultades que le confiere el Reglamento del
Fondo Especial, en especial su articulo 21, podréa solicitar a la entidad
seleccionada que modifique aspectos técnicos de la implementacion del
Programa.

15.3.10 Rendicién de cuentas

La entidad seleccionada deberd rendir cuenta documentada de la
inversion de los recursos recibidos en los términos dispuestos por la
Resolucién N° 30, de 11 de marzo de 2015, publicada en el Diario Oficial de
28 de marzo de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que Fija
Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o el texto que lo
reemplace, y de acuerdo a lo previsto en la Resolucion Exenta N° 493 de 31
de julio de 2023 de SENDA, que aprueba “Manual de rendicién de cuentas”, o
el texto que lo modifique o reemplace.

Sistema de rendicion electronica de cuentas.

La rendicion de cuentas a que dé lugar el respectivo convenio se
realizard a través del Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas, de la
Contraloria General de la Republica, en adelante SISREC.

Se permitird realizar la rendicidbn, con documentos auténticos
digitalizados en el sistema y documentos electronicos, previa validacion del
ministro de fe, que justifiquen cada uno de los gastos realizados en el mes
correspondiente, los que deberan ser autorizados por el ministro de fe del
municipio.

La Entidad, quedaréa obligada en su calidad de ejecutor, a lo siguiente:

a) Utilizar el SISREC para la rendicion de cuentas a que dé lugar el
presente convenio, ocupando las funcionalidades que otorga el perfil ejecutor,
dando cumplimiento al marco normativo aplicable, incluyendo la preceptiva de
la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica.

b) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias
técnicas y atribuciones necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al
menos un subrogante, en los roles de encargado, analista y ministro de fe en
el SISREC.

C) Disponer de medios tecnologicos de hardware y software para realizar
la rendicién de cuentas con documentacion electrénica y digital a través del
SISREC. Lo anterior incluye, por ejemplo, la adquisicion de token para la
firma electrénica avanzada del encargado ejecutor, scanner para
digitalizacion de documentos en papel, contar con casilla de correo
electronico e internet.

d) Custodiar adecuadamente los documentos originales de la rendicién
garantizando su autenticidad, integridad y disponibilidad para las revisiones
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de la Contraloria General de la Republica, en el marco de la normativa legal
pertinente.

SENDA, quedara obligado en su calidad de otorgante, a lo siguiente:

a) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias
técnicas y las atribuciones necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al
menos un subrogante, en los roles de encargado y analista del SISREC.

b) Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar
la rendicion de cuentas del proyecto con documentacion electrénica y digital a
través del SISREC durante el periodo de rendicion de la totalidad de los
recursos transferidos para la ejecucion del proyecto.

C) Lo anterior incluye, por ejemplo, la adquisicion de token para la firma
electrénica avanzada del encargado otorgante, scanner para digitalizacién de
documentos en papel, contar con casilla de correo electronico e internet.

Con todo, si SENDA, lo estimare pertinente, podra requerir a la Entidad
gue las rendiciones no sean realizadas a través del sistema SISREC.

En este sentido, la entidad seleccionada debera rendir
documentadamente de forma mensual los recursos que este Servicio le
entregue para la ejecucion del Programa.

La rendicibn mensual debera efectuarse a mas tardar, dentro de los 15
primeros dias habiles administrativos del mes siguiente al que se informa.

Con todo, la entidad seleccionada, debera hacer devolucion a este
Servicio de los recursos no utilizados, no rendidos u observados
definitivamente por SENDA, durante el afio presupuestario 2025 y 2026
dentro de los diez dias habiles administrativos siguientes a la fecha de
término del Programa.

La ultima rendicion mensual de gastos que debera presentar la entidad
ejecutora seleccionada debera efectuarse a mas tardar dentro de los
primeros quince dias habiles administrativos siguientes a la fecha de término
del programa.

El control financiero y el examen de la rendicion se efectuard y sera de
responsabilidad del nivel central de SENDA.

Respecto del presupuesto del programa (durante su ejecucion), de
mutuo acuerdo, se podran realizar modificaciones y reasignaciones en los
términos y condiciones establecidas en los respectivos convenios.

Se entiende por “modificacion presupuestaria” el cambio entre los items
de ogastos inicialmente aprobados. Por su parte, se entiende por
“reasignacion” los ajustes solicitados dentro de un mismo item.

15.3.11 Categoria de gastos

El presupuesto de un Programa es la prevision del costo de la
implementacion del mismo. El presupuesto total se calcula mediante la suma
de las categorias de gastos que componen cada uno de los programas.

El presupuesto total del Programa debe presentar todos sus gastos
debidamente justificados.

15.3.12 Gastos en personal

El gasto en personal es el pago que se realiza a una persona por
concepto de prestacion de sus servicios, en el cual esta especificado el monto
a pagar, naturaleza de la prestacion, plazo de ejecucion, etc., pudiendo ser
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bajo contrato a honorarios o financiando personal remunerado perteneciente a
la entidad ejecutora. Dichos gastos, deben ser debidamente justificados como
indispensables para la ejecucion del programa.

Los documentos necesarios para respaldar estos gastos son:

i. Copias de los contratos respectivos suscritos entre la entidad ejecutora
y los profesionales, técnicos y/o monitores participantes del programa. Estos
deben ser presentados en la primera rendicion, asi como también cuando
cambie el personal asignado en esta condicibn contractual durante la
ejecucion del programa o proyecto. Del mismo modo, deberan ser
presentados estos instrumentos en casos de modificacién del contrato
original, que sea pertinente para la ejecucion del programa o proyecto (por
ejemplo, si se cambia el monto del honorario o las labores pactadas).

ii. Copia del contrato de trabajo suscrito por la entidad con los
profesionales, técnicos y/o monitores participantes del programa. Cabe
sefalar que este constituye solo un aporte para financiar este tipo de gastos.

iii. Boletas de honorarios electrénicas o0 manuales, segun corresponda,
autorizadas por el Servicio de Impuestos Internos (Sll), extendida a nombre
de la entidad ejecutora del programa, seflalando que presta servicios para el
programa en convenio, y el mes al que refiere el pago. Dicha boleta siempre
debe ser emitida con retencién de impuesto y la copia del Formulario N° 29
del Sll pagado.

iv. Listado, debidamente firmado por la entidad ejecutora, en que
individualicen los nombres de todos los profesionales, técnicos u otras
personas que presten servicios en el respectivo programa financiado con
recursos del SENDA.

v. Copia de las planillas de remuneraciones del personal que desempefia
en la ejecucion del programa, o bien de la liquidacion de remuneracion de las
personas que se desempefa en el programa o proyecto.

vi. Copia del pago de las obligaciones legales de caracter previsional, en
los formularios que correspondan.

Se podré financiar gastos de personal relativos a aportes del Empleador
que correspondan a obligaciones legales de caracter previsional cuando
corresponda (esto es trabajadores dependientes). No se aceptaran, asimismo,
como gastos para este item, regalias para el personal, tales como
financiamiento parcial o total de seguros de vida y/o salud, préstamos de
emergencia o de cualquier otra naturaleza, bonos de nacimiento, bonos de
navidad, etcétera.

Es importante sefialar que SENDA no contrae ningun tipo de obligacion,
de caracter laboral, civil, tributaria, ni de ninguna especie, con las personas
gue, contratadas por la entidad adjudicataria receptora de fondos, se
desempeiian en la ejecucion del programa. Correspondera a la entidad
ejecutora dar estricto cumplimiento a sus obligaciones con las personas que
se desempefian en la ejecucion del programa, encontrandose SENDA
facultado para requerir la informacién respectiva, en los términos vy
condiciones que se establezcan en el respectivo Convenio y demas normativa
aplicable.

En el “Formulario para la Presentacion de Programa de Orientacién
Sociolaboral (OSL), CONVOCATORIA 2025-2026”, se debera detallar el
nombre de las personas que conformaran el equipo y debera incorporar a la
propuesta técnica el cv de cada profesional junto con una carta de aceptacion
de participacion en el programa.

Se considerara como recurso humano Profesional a quienes posean el
titulo Profesional de Asistente o Trabajador(a) Social, Psicologo(a), Terapeuta
Ocupacional, Profesor(a) y Psicopedagogo(a) u otra profesion afin con el
cargo a desarrollar.
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Se considerara como recurso humano Técnico a quienes presenten
titulo técnico de Técnico en Rehabilitacion, Técnico en Trabajo Social,
Técnico en Psicoeducacion, Técnico Educador Social o en Calle, u otro titulo
afin con el cargo a desarrollar.

Los integrantes del equipo deberan cumplir la totalidad de su jornada de
trabajo de manera presencial, ya sea en las oficinas de Orientacion
Sociolaboral y/o en las sedes complementarias descrita en la propuesta
técnica.

15.3.13 Gastos operacionales

Comprende, en general, los gastos necesarios para el cumplimiento de
las funciones y actividades para que fueron otorgados los recursos, tales
como arriendos, alimentacion, vestuario, materiales de uso o de consumo,
servicios basicos, mantenimiento, reparaciones, articulos de libreria, difusion
y pasajes.

15.3.14 Gastos asociados a actividades

Corresponden a gastos que apoyan el desarrollo de actividades
especificas, previamente definidas en el programa, tales como
capacitaciones u otras actividades esporadicas, seminarios y/o eventos que
se relacionan con los objetivos del programa aprobado, en el que se pueden
incluir contrataciones de servicios, tales como arriendo de inmuebles para
capacitacion, servicios de transporte, impresion, fotocopiado, alimentacion
(no se aceptaran gastos de alimentacion que no estén en el marco de una
actividad especifica), arriendo de equipamiento, ademés de considerar la
compra de insumos para dichas actividades, tales como articulos de
escritorio, materiales de trabajo, entre otros.

Para estas actividades especificas, que hayan sido previamente
definidas en el programa, como capacitaciones, alimentacion, pasajes u otras
actividades esporadicas, seminarios y/o eventos que se relacionan con los
objetivos del programa presentado, se deberan adjuntar los medios de
verificacion que acrediten la realizacion de dichas actividades, como, por
ejemplo, listado de asistencia, fotografia de la actividad, u otro medio que
acredite fehacientemente la realizacion de dicha actividad.

15.3.15 Gastos de inversiéon

Corresponde, en general, al gasto por concepto de adquisicion de
mobiliario, vehiculo, maquinas, equipos, hardware, software, cuando estén
relacionados con el programa aprobado, y todos aquellos desembolsos que
se realicen por la compra o adquisicion de activos fijos (bienes muebles)
necesarios para la realizacion de las actividades tales como: camaras
fotograficas, radios, impresoras, entre otros.

La clasificacion de gastos Inversién o de Equipamiento en la rendicion,
debe ser semejante con la distribucion de gastos aprobada en el respectivo
programa.

Para el caso de los Gastos de Operacién, Gastos Asociados a
Actividades, Gastos en Inversion y de Equipamiento, se debera tener
presente los siguientes aspectos:

a. En el caso de las entidades privadas que realicen gastos
superiores a 1 UTM, deberan respaldar dicho gasto adjuntando la
correspondiente factura, la que debe ser emitida a nombre de la entidad
ejecutora. Cuando existan compras por montos superiores a 3 UTM, las
entidades ejecutoras deben presentar a lo menos 3 (tres) cotizaciones por las
respectivas compras (si por motivos justificados, no es posible entregar tres
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cotizaciones, el ejecutor debe presentar una justificacion por compras con
cotizaciones de uno o dos proveedores segun corresponda).

b. Las entidades ejecutoras del sector publico, por su parte,
deberan realizar sus procedimientos de compra de acuerdo a la normativa
especifica que los rige (Ley N° 19.886, de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, y su Reglamento; y/o
la demas normativa que rige al organismo respectivo).

C. No se aceptara como valida, aguella documentacién que no sea
emitida a nombre de la institucion ejecutora (boleta electrénica y facturas),
boletas o facturas enmendadas, remarcadas o ilegibles. En el caso que las
boletas tengan mas de un giro e incluyan el de botilleria, se debera presentar
el detalle de la compra en la boleta.

d. Para el caso de las entidades privadas, las boletas y facturas
con detalle, deberan indicar qué estdn cancelando, (Por quien vendio el
producto o prestd el servicio), y ser recepcionadas conforme por la entidad
ejecutora y adjuntar el comprobante de pago.

15.3.16 Indicadores de Calidad

Durante la implementacion de cada programa se realizara un monitoreo
anual de una serie de Indicadores de Calidad, dado que su medicion es
un elemento clave para el desarrollo de las politicas publicas y en
especifico para la busqueda de la mejora continua de la oferta
programatica de inclusién social impulsadas por el area de Integracion
Social de SENDA.

El monitoreo se realizara a través de una Pauta de Levantamiento de
Indicadores de Calidad tipo, la que establece estandares de calidad
para la implementacion de la oferta, permitiendo identificar el desarrollo
de cada programa en cuanto a sus avances, fortalezas, asi como
brechas que son necesarias de abordar.

Las dimensiones que constituyen los criterios de calidad fueron
adaptadas del modelo de gestién de calidad en salud, dado que el
dispositivo de OSL representa una de las diversas respuestas que tiene
Senda en el marco de los programas y servicios orientados a la
reduccion de la demanda que provee el Servicio. Al momento de
celebrar el contrato, se adjuntara Pauta de Levantamiento de
Indicadores de Calidad.

ACAPITE Il
BASES TECNICAS

[. Introducciéon

El fenbmeno del consumo de sustancias en Chile y en el mundo, es un
problema transversal a las clases sociales, naciones, culturas y edades, pero
afecta de manera diferente a las personas y comunidades que se encuentran
en una posicién de desventaja social y econdémica, y poblaciones que se
encuentran mas vulnerables y expuestas al fenOmeno. La ultima Encuesta
Nacional de Consumo de Sustancias (ENPG, 2020) da cuenta de los
elevados niveles de consumo en Chile, evidenciando el alcance del fendmeno
en nuestra poblacion, lo que hace imprescindible establecer estrategias,
politicas publicas y servicios destinados para su abordaje a nivel preventivo,
de tratamiento, y para la integracion social de las personas afectadas.

En Chile es el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) el responsable de disefar,
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implementar y monitorear politicas publicas para todos y todas las
ciudadanas/os que se ven afectados por el fendmeno, debiendo también
establecer alianzas estratégicas con otras entidades publicas y privadas que
colaboren y permitan dar una respuesta solida a las necesidades y demandas
de la ciudadania.

Desde el paradigma de Integracion social, la recuperacion es el
objetivo de la politica publica y se define “como un proceso de cambio a
través del cual un individuo logra la abstinencia o una variacion en el patron
de consumo, mejora su salud, su bienestar y su calidad de vida, pero lo mas
importante, es que implica la busqueda de que los logros alcanzados durante
un proceso de tratamiento se sostengan en el tiempo (SAMHSA)". La
sostenibilidad de los logros, involucra necesariamente incorporar estrategias
hacia la integracion social en el proceso de recuperacion. Al respecto, se
introduce la nocién de cambios mutuos, en el que, si bien se requiere de la
disposicion de una persona, es necesario contar con Servicios centrados en
los sujetos, flexibles, que cuenten con la participacion de la familia y/o
personas significativas, anidadas en la comunidad y con voluntad de crear o
acercar la oferta disponible en cada contexto en temas referentes a:
participacion, proteccion social, educacion, empleo, vivienda, recreacion y
tiempo libre, entre otros.

Por tanto, la recuperacion no esta centrada en especifico, a la
modificacion en la relacion de un sujeto con la sustancia, sino que esta en
relacion con distintos recursos que contribuyen a dicho proceso; recursos,
capitales o agencia que favorecen las condiciones de vida de las personas, a
través de la plena participacion en ambitos de la vida; desde el capital fisico
(ingreso, vivienda, entre otras), capital humano (competencias, habilidades y
destrezas personales, familiares y comunitarias, acceso a salud, educacion,
empleo, etc.), capital social (relaciones sociales proximas y con el entorno;
etc.) y capital cultural (valores y creencias, vision de mundo, etc.). Ambitos
gue son indispensables para el desarrollo de la autonomia y el ejercicio pleno
de derechos.

La inclusion social se debe promover desde la participacion de todos
los espacios sociales, de alto valor publico y social y que contribuyan a
mayores niveles de autonomia; en consideracion con este objetivo, él Area
busca favorecer el desarrollo de habilidades y competencias para la
empleabilidad de personas que se encuentran en tratamiento por consumo
problematico de drogas, a través del programa de Orientacion Socio Laboral.

En este aspecto, SENDA se ha propuesto potenciar el Dispositivo de
Orientacion  Sociolaboral (OSL), programa que busca desarrollar
competencias personales, sociales y laborales en personas que se
encuentren en procesos de recuperacion por consumo problematico de
sustancias, para facilitar su acceso y mantenimiento en un empleo o
emprendimiento acercando las oportunidades laborales y de capacitacion
existentes en cada territorio, a través de acciones de intermediacion y/o
colocacion laboral.

El proceso de incorporacion laboral y la posibilidad de contar con un
ingreso permanente y estable, es posible a través de la participacion de la
persona en los diferentes ambitos sociales (educacion, familia, entretencion,
salud, comunidad, cultura, deporte, entre otros), donde es necesario que ésta
participe de manera segura y estable. Para ello, es fundamental el desarrollo
de competencias que aseguren la posibilidad de obtener y mantener un
empleo dependiente o un trabajo independiente, y también de conocer y
acercar las oportunidades laborales disponibles y en sintonia a las
motivaciones de las personas. Con ello, es posible dar mayores y mejores
herramientas para que las mujeres, hombres y las personas de la diversidad
sexual y de género, puedan focalizarse en la mejora de su calidad de vida, y
la continuidad de su proceso de recuperacion.
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.  OBJETIVOS DEL PROGRAMA OSL

h. Objetivo General

“Desarrollar competencias personales, sociales y laborales en personas
que se encuentren en procesos de recuperacion por consumo problematico
de sustancias, que faciliten su acceso y mantenimiento en un empleo o
emprendimiento, a través de un proceso de orientacién y acompafamiento
Sociolaboral que considere acciones dirigidas a la mejora en sus condiciones
de empleabilidad, y al acceso de oportunidades formativas y laborales
existentes en el territorio”.

i. Objetivos Especificos:

@ Desarrollar en las personas que participan en el Dispositivo OSL
aprendizajes y competencias de empleabilidad que consideren
necesarias para favorecer su incorporacién laboral.

@ Vincular a las personas que participan en el Dispositivo OSL con las
oportunidades laborales, dependientes o independientes, disponibles
en su territorio.

@ Vincular a las personas que participan en el Dispositivo OSL con las
oportunidades de formacién o capacitacion de interés, para potenciar
sus capacidades para el trabajo.

@ Mantener la participacion activa de las personas en el Dispositivo OSL
gue les permita completar un itinerario laboral y lograr sus propios
objetivos laborales o formativos.

lll.  Requisitos para la implementacion

1. Cobertura

La cobertura esperada para cada proyecto regional debe ser la
correspondiente a las Unidades de Orientaciéon Sociolaboral asignhadas
para cada region, por lo que la cobertura total esperada se medira segun el
N° de unidades de orientacion Sociolaboral realizadas por cada regién. El
nuamero de Unidades de Orientacion Sociolaboral deberé ser consignado en el
Formulario para la Presentaciéon de Programa de Orientacién Sociolaboral
(OSL), CONVOCATORIA 2025-2026, y no debera tener variaciones.

Por Unidad de Orientacion Sociolaboral se entiende un mes en que una
persona participante recibe al menos una atencion en el programa de
orientacion Sociolaboral. Esta medida debe ser informada mensualmente, a
través del registro mensual de las atenciones realizadas en el Sistema OSL,
plataforma informatica que SENDA pondra a disposicion del oferente.

Para mejor referencia las Unidades se distribuyen regionalmente de la
siguiente manera:

Regiéon | UOSL 2025 | UOSL 2026
Tarapacé 243 243
Valparais 532 532

0
RM 1490 1490
Biobio 532 532
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Los Rios 243 243
Coquimbo 532 532
Maule 532 532
Araucania 532 532
Total 4636 4636

SENDA Regional serd el encargado de activar la derivacion de casos
provenientes de la red de centros de tratamiento que atienden personas con
consumo problematico de sustancias. Si la cobertura no es alcanzada por
baja cantidad de referencias desde los centros de tratamiento, se exime de
responsabilidad a la entidad ejecutora.

2. Ubicacién Geogréafica

El dispositivo debe atender a toda la region donde se implementa el
programa. Para ello, en conjunto con el Encargado/a de integracion Social se
realizara un acuerdo respecto a la demanda y capacidad de atencion del
dispositivo, organizando asi la distribucion de las atenciones en las distintas
provincias de la region.

Sin perjuicio de lo anterior, el oferente deber& establecer 1 oficina central de
atencion presencial de casos. Esta oficina debe contar con un equipamiento
y tamafio acorde al equipo profesional que ejecuta el programa, asi como
también con condiciones que permitan una atencion de calidad a las personas
usuarias, incluidas las personas en situacion de discapacidad. La
localizacién de la oficina central debe ubicarse en la comuna seiialada
por las bases.

Ademas, y segun cada una de las regiones, el oferente debera disponer de
una oficina o sede complementaria, ubicada en otro punto de la region, la
cual podra ser propia o compartida con otros dispositivos o redes con las que
cuente el oferente. Esta sede complementaria debe tener la posibilidad de
realizar intervenciones individuales con la privacidad y comodidad que
requiere la intervencion de Orientacion Sociolaboral. La localizacion de la
oficina complementaria debe ubicarse en las comunas sefialadas por las
bases.

Comunas/sectores solicitados para la locacién de oficina central y oficinas o
sedes complementarias:

Region Oficina Central Oficinas o Sed_es
complementarias
Tarapaca lquique Alto Hospicio
Valparaiso Valparaiso o Vifia del Mar Los Andes
Quillota
San Felipe
Metropolitan Debido a la _extensién de_ la region
a _ r_netrop_ol_ltana se sugiere la
siguiente division zonal para poder Zona Sur (San
establecer de mejor manerauna | Bernardo, El Bosque
oficina o sede complementaria. 0 San
Miguel)
Zona Central
Una vez definida la localizacion de (Estacion Central,
la Oficina Central, no deberia Santiago o
considerarse sede complementaria Maipu)
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en dicha zona. Zona Norte
(Recoleta,
Independencia o
Huechuraba)
Zona Sur Oriente (La
Florida o Puente Alto)
Zona Occidente
(Melipilla 0 Quinta
Normal)

Considerar al menos

1 sede
complementaria
Biobio Concepcion provincia de Arauco
(Cura Nilahue o
Lebu)
Los Rios Valdivia La Unidn
Coquimbo La Serena Ovalle
Maule Talca Curico
Araucania Temuco Angol

Criterios de Ubicacién de oficina central:

a. La Sede Central cuenta infraestructura que facilita el acceso de personas
con dificultades de movilidad (aquellas oficinas que estan en edificios
cuentan con ascensor; oficinas en primer piso cuentan con rampa de
acceso).

b. La Sede Central se encuentra a no mas de 5 cuadras de avenidas
principales, estaciones de metro, paradas de colectivos, que permitan la
conectividad.

c. La Sede Central se ubica a no mas de 30 minutos de locomocion colectiva,
de los polos de servicios comunales asociados a la red del dispositivo
(Municipio, OMIL, servicios asociados a la empleabilidad, Registro Civil,
etc.)

d. La ubicacién de la Sede Central cuenta con un adecuado nivel de
seguridad ciudadana (no se evidencian incivilidades, delitos violentos,
micro trafico, trafico, etc.)

3. Infraestructura 6ptima

Para el adecuado funcionamiento del Dispositivo en cada una de las regiones,
sera necesario contar con la infraestructura necesaria para otorgar un optimo
lugar de trabajo para el equipo y una atencién de calidad hacia las y los
participantes. Para ello SENDA solicita condiciones minimas de
infraestructura que aseguran la calidad de los espacios.

a. Calidad de la Oficina Central:

La oficina central debe considerar todos los elementos definidos como
infraestructura minima para la implementacion y ejecucion del programa. La
infraestructura extra esta sujeta a decisién del organismo oferente y de ser
comprometida se le asignara mayor puntaje.
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Infraestructura minima
2 salas o boxes individuales 1 sala de atencién grupal
1 oficina o espacio de trabajo para el | 1 sala de espera
equipo
1 bafio disponible para la utilizacién de las
personas usuarias

Infraestructura extra

1 kitchenette para el equipo Otro baio adicional
Espacio ambientado para la espera de | Bodega de uso exclusivo para
nifos/as el programa

b. Calidad de la Oficina Complementaria

La oficina complementaria puede ser de uso exclusivo para la OSL o
compartida con otro programa. Sin embargo, en la medida que este
compartida o cedida, debe asegurar un espacio confortable para el desarrollo
de las funciones del /la preparadora laboral, asi como resguardar la
confidencialidad de la atencion.

Se consignan condiciones de infraestructura minimas que debera tener la
Oficina Complementaria y ademas infraestructura extra.

Infraestructura minima
1 sala o box individual 1 bafio disponible para la utilizacion de las
personas usuarias

1 Espacio de trabajo para

el equipo
Infraestructura extra
1 espacio de espera Otra sala 0 box de atencion individual
Otro Bafio

c. Condiciones de Equipamiento

Ademas de contar con una infraestructura de calidad, sera necesario contar
con un equipamiento 6ptimo para la implementacion del programa: es decir, el
desarrollo de las funciones de cada preparador laboral y coordinador, ademas
de propender a una Optima atencion de los participantes.

El equipamiento béasico y extra a considerar para la sede central es:

C. Otros
EQUIPAMIENTO A. Mobiliario | B. Electrénica generales
Escritorios Computadores Hervidor
s . .
1) BASICO equipo para equipo eléctrico
(Estandar minimo se Ju_ego de
debe comprometer . , menaje (vasos,
todos los elementos) SI||§.S c_je Camaras para | tazas, p_Iatos de
escritorios Computadores servilleta)
Sillas sala Impresora con Cuchilleria
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escaner o
impresora y
grupal escaner
Teléfono o Estufa (gas,
Mesa de sistema de eléctrica)
reuniones comunicacién
Muebles tipo Ventilador
cajonera y/o Red de alta
estantes velocidad
Sillas para sala Materiales de
de espera aseo
Cortinas para
ventanas
Pizarra
Penddn
Institucional
C. Otros
EQUIPAMIENTO A. Mobiliario | D. Electrénica generales
1 Computador | Termo de agua
Sillén Sala de para
Espera participantes
Caja de 1 Tablet Frigo bar
seguridad participantes
(Para";zi)é—rl;ggén de ] Celulgres Aspiradora
. . Lamparas Equipo
mejor puntaje debe Kardex con Dispensador de
comprometer el
; llave Proyector agua
namero de Elementos de Aire
equipamiento extra deecoracién acondicionado
solicitado al final de la (cuadros
columna) difusor de
aroma, plantas, | Pantalla para
entre otros) proyector
Repetidores de Estufa
red adicionales
Auriculares con Ventilador
microfono adicional
Cafetera
(Al menos 3)
(Al menos 2) | (Al menos 3)

*Deben existir escritorios suficientes o puntos de trabajo para los
preparadores y coordinador/a que aseguren el desarrollo de sus funciones
presenciales.

4. EQUIPO PROFESIONAL MINIMO REQUERIDO:

Para asegurar la conformacion de equipos de trabajo que permitan el
desarrollo y la implementacion de los dispositivos en cada una de las
regiones, el logro de la cobertura esperada y de las metas propuestas, se
establece un minimo de horas profesionales a partir del cual se deberan
establecer las propuestas de proyectos de implementacion que se
adjudicaran.

La dotacion minima que se espera para cada Dispositivo de OSL es:
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Regién Dotacién minima

Tarapaca y Los Rios 66 hrs. de Preparador/a; y
22 hrs. De Coordinador/a por
programa
Coquimbo, Valparaiso, Maule, 110 hrs. De Preparador/a'y

Biobio y La Araucania 22 hrs. De Coordinador/a por

programa

Metropolitana 280 hrs. Preparador/ay 40 hrs. De
Coordinador/a

Cada equipo regional deber& constituirse considerando la dotacién minima
sugerida en el cuadro anterior.

Los Preparadores/a deberan ser preferentemente terapeutas ocupacionales,
psicologos, trabajadores sociales, o carreras afines.

La jornada laboral de cada integrante del equipo no deberé exceder las 40
horas semanales, las que deberan llevarse a cabo de manera presencial en
la/s dependencia/s donde se ejecuta el programa. La jornada laboral debe
considerar la participacion de integrantes del equipo en actividades externas
fuera de las dependencias de la oficina, en el marco de la difusién, y trabajo
en red, tales como participacion en mesas, ferias, actividades regionales,
entre otras.

También se debera considerar flexibilidad horaria para la atencion de
participantes que no puedan asistir a las dependencias y/o asistir a talleres o
actividades online en horario de oficina, por diferentes motivos. La
coordinacion debe organizar la flexibilidad de los preparadores/as laborales,
asegurando la continuidad de los acompafamientos.

a. Roles y funciones del Equipo:

Para que el proceso de orientacion y acompafamiento Sociolaboral se lleve a
cabo, sera fundamental contar con un equipo de profesionales con
experiencia, que permita, a través del desarrollo de habilidades y recursos
promover el mejoramiento de las condiciones para la empleabilidad de los y
las participantes, bajo el marco del respeto, la escucha activa y la empatia.

Asi mismo, debe contribuir al desarrollo de un buen clima laboral y trabajo en
equipo.

Las funciones de cada perfil profesional son:

Funciones Perfil
Profesional

Velar por el correcto funcionamiento
general del Dispositivo de OSL Profesional  del
Liderar el trabajo en equipo, organizando | Area social con
el desarrollo de funciones de manera | experiencia  en
eficaz y eficiente. coordinacién vy

Generar e implementar estrategias de | liderazgo de
difusion a distintos actores relevantes | €quipos y con
(personas usuarias de los centros de | experiencia en

tratamiento, profesionales y directivos de | gestion de
los centros, representantes de otros | proyectos con
programas sociales en el territorio, entre | poblacion en
otros) situacion de

Coordina

Generar e implementar estrategias de | Vulnerabilidad.
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dor/a

trabajo en red en los territorios,
participando de distintas instancias ya sea
promovidas por el equipo, entidad
ejecutora como direccidon regional de
SENDA

Generar diagnostico de Oportunidades
Laborales y formativas existentes en los
territorios, asi como gestionar
articulaciones con los actores claves que
faciliten el acceso a las oportunidades
laborales y formativas.

Gestionar las Referencias recibidas desde
los CTT, evaluar su pertinencia, las
condiciones necesarias para su ingreso y
asignar al profesional que estara a cargo
del proceso de orientacién.

Promover condiciones laborales
adecuadas y dialogar con el responsable
técnico y/o contraparte técnica de la
entidad para generar instancias de
cuidado de equipos

Coordinar reuniones con el equipo OSL
para la asesoria de casos Yy
establecimiento de orientaciones para la
gestion de las oportunidades de empleo.

Monitorear el correcto y oportuno llenado
de los registros en el Sistema OSL

Monitorear los principales indicadores

comprometidos por el proyecto

Monitorear el correcto registro vy
conformacion de la Fichas
Personalizadas Digitales y fisicas |,
generadas por cada preparador/a laboral.

Liderar las coordinaciones con los
Centros de Tratamiento que referencian
personas usuarias y también con la
Asesoria Técnica dispuesta por SENDA.

Velar por la seguridad de las fichas de
los y las participantes, resguardo la
informacion y  confidencialidad en
repositorios aptos para ello.

Preparad
orla
Laboral

Funciones

Perfil Laboral

Velar por la correcta implementacion de
las actividades propuestas por el
proyecto vigente, y que son de su
responsabilidad.

Realizar intervenciones directas
orientadas a fortalecer el Perfil Laboral
inicial de cada participante, para
favorecer su insercion laboral
dependiente, independiente o0 su
insercion formativa.

Implementar la metodologia sugerida por
SENDA, para el establecimiento de
procesos efectivos y eficientes en el
tiempo de intervencion  esperado
(instrumentos, herramientas, articular
procesos de orientacion segun sus
etapas, realizar actividades de
aprendizaje disefiadas u otras sugeridas
por la coordinacioén del equipo).

Profesionales del
area social, con
experiencia  en
intervencién con
personas en
situacion de
vulnerabilidad, vy
en tematicas
asociadas al
empleo, la
intermediacion,
colocacion
laboral, formacion
de capital
humano y
asesoramiento
en
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Evaluar 'y analizar de manera| emprendimientos.
permanente el avance del proceso de
OSL llevado por cada participante para
conducirlo hacia los objetivos propuestos
para cada uno de ellos y ellas.
Co-disefiar estrategias de difusion vy
participar en actividades de socializacion
del programa a distintos actores
(potenciales usuarios, equipos de centros
de tratamiento, red de tratamiento y
recuperaciéon), en el marco de la
difusion.

Participar de reuniones de trabajo con
entidades publicas y privadas que se
articulen en los territorios con el objetivo
de acercar las oportunidades laborales,
formativas y redes de apoyo necesarias,
a los y las participantes del programa y/o
de aquellas instancias organizadas por la
Direccion regional de Senda

Realizar el correcto registro de las
atenciones en el Sistema OSL, dentro de
los plazos establecidos para aquello, y el
registro de coordinaciones y/o gestiones
e intervenciones realizadas en la Ficha
Personalizada digital y fisica
(instrumentos, fichas, talleres,
acompafnamientos, vinculaciones, etc.).

Participar de reuniones de equipo y
reuniones de coordinacién con equipo de
tratamiento.

Establecer en todo momento, relaciones
de acompafiamiento técnico bajo
parametros éticos y de respeto con cada
participante.

Participar de asesorias desde SENDA
regional, y a convocatorias de Jornadas
de trabajo con SENDA Central y/o de
procesos formativos.

b. Procesos de seleccion

Se espera que los procesos de seleccion consideren las competencias
necesarias para el desarrollo de las funciones antes sefialadas, asi como los
elementos respecto a la experiencia y formacion previa, ya sefalados en el
capitulo anterior. Si bien, los procesos de seleccion generalmente se
encuentran estructurados y protocolizados en cada organizacion ejecutora, se
sugiere la participacion del o la Encargada/o de Integracion Social Regional,
para apoyar el proceso y/o la decisidn final de seleccionar al profesional que
se guedara con el cargo. Ademas, serd importante incorporar los principios
del Programa de Integracion Social en los procesos de induccion dirigidos a
los nuevos profesionales seleccionados.

Debido a que la ausencia de un profesional del equipo de orientacién significa
automaticamente una baja en la cobertura mensual, se espera que los
procesos de seleccion se realicen con la celeridad suficiente para garantizar
la cobertura mensual esperada, y/o se establezcan las estrategias necesarias
para que la ausencia del profesional no afecte el cumplimiento de ésta, asi
como la calidad de los procesos de orientacion que se hayan visto
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interrumpidos a causa de la ausencia de algun profesional.

c. Relacién con centros de tratamiento

Para que la implementacién del Dispositivo OSL se desarrolle de manera
adecuada, sera clave que exista desde el inicio una comunicacion vy
coordinacion adecuada con los Centros de Tratamiento existentes en el
territorio. Cada region posee una oferta especifica para el tratamiento de
personas que presentan consumo problemético de sustancias o dependencia
a éstas, para las cuales se ha diseflado el servicio de orientacion
Sociolaboral. El publico objetivo son las personas que se encuentran
desarrollando dicho tratamiento, y que requieren iniciar el abordaje de sus
objetivos laborales. Para conocer esa demanda, sera necesario que el equipo,
con el apoyo del/la Encargado de Integracion Social Regional, establezca una
comunicacion permanente para:

1° Difundir la informacion correspondiente al servicio de orientacion
Sociolaboral disponible en la regidon (cobertura, formas de acceso, tiempo de
duracion, metas esperadas, tipo de apoyo entregado, entre otros.) hacia los
equipos de tratamiento y también hacia las personas usuarias. Se sugiere que
estas actividades de difusién se reiteren en la medida de que existan cambios
en los profesionales y participantes en cada centro.

2° Establecer los canales que se usaran para gestionar las referencias desde
el centro de tratamiento al Dispositivo OSL, asi como gestionar dudas o
aclaraciones respecto a situaciones particulares.

3° Coordinar los procesos de orientacion con los procesos de tratamiento, de
manera de que los horarios, tareas y actividades no se interfieran entre si, y la
persona pueda desarrollar ambos procesos de manera integral y fluida.

4° Dar a conocer a las contrapartes asignadas de los centros, los avances y
logros alcanzados, asi como los desafios que quedaran para un abordaje mas
a largo o mediano plazo.

5° Establecer acuerdos respecto a elementos que requieren de mayor
atencién y coordinacién entre ambos programas, en favor del proceso de
recuperacion de la persona. Estos acuerdos deben quedar por escrito, asi
como los responsables de cada tarea. Siempre se deberd priorizar el
adecuado proceso de recuperacién de cada participante, su motivacion y
bienestar.

6° Ante la dificultad para acceder al centro de tratamiento, establecer
comunicacién o coordinacién respecto a las intervenciones realizadas, se
sugiere informar a la/el Encargada/o de Integracién Social Regional para que
gestione y facilite el trabajo colaborativo y complementario de manera efectiva
y eficiente.

d. Modalidad de trabajo

Los equipos ejecutores deberan realizar sus funciones e intervenciones en
una modalidad de trabajo 100% presencial, en las dependencias de la/s
oficina/s de orientacién disponible/s en el territorio.

Sin embargo, existira la flexibilidad para realizar procesos de orientacién
mixtos, donde los preparadores laborales realicen intervenciones virtuales y
presenciales. Las intervenciones asociadas al ingreso y evaluacién
Sociolaboral se deben realizar de manera presencial para contribuir al
conocimiento mutuo y la construccion de vinculo en pos de un trabajo
conjunto. Las intervenciones asociadas a las actividades propias del Proyecto
de Vida Laboral (PVL) y la participacion de talleres y procesos formativos
podran ser mixtas, con el objetivo de favorecer la participacion sistematica y la
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adherencia de participantes que se encuentran alejados de las oficinas de
atencion de la OSL. Los procesos de intermediacion y colocacion también
podran ser mixtos, dado que se espera que en éste periodo las personas
inicien gestiones de busqueda y acceso a procesos de seleccion, lo que
puede limitar el tiempo disponible para asistir presencialmente al programa.

Se debera promover la flexibilidad horaria en la jornada laboral del equipo,
dado que existen personas que debido a su rol de cuidador/a de hijos o de
otras personas dependientes, presenten dificultades para asistir en horarios
de oficina a talleres o actividades asociadas a la formacion, por lo que se
requerira cierta flexibilidad en horarios de intervencion, por parte del equipo.

Por ultimo, dada las caracteristicas de los y las participantes del programa y
sus trayectorias de vida, es necesario incorporar dentro de las actividades que
el equipo realizara, espacios de autocuidado dirigidos a la deteccion de
estresores que podrian estar presentes en el entorno laboral y gestionar
acciones de prevencion y abordaje. Se espera que el organismo ejecutor
disponga de recursos financieros también para estas instancias, en la medida
en que sea requerido. Estos recursos pueden ser incorporados en el
presupuesto de las propuestas y rendido por el sistema SISREC.

5. SISTEMA DE REGISTRO (Sistema OSL)

El equipo OSL debera cumplir con el correcto y efectivo registro de todas las
atenciones directas con los participantes, en el Sistema OSL, plataforma
informatica que se encuentra en linea, y que requiere que los preparadores
sociolaborales ingresen en detalle todas las atenciones directas realizadas.

El coordinador debera facilitar dicho registro y monitorear su efectivo
cumplimiento. El cierre de cada mes se realizara el 2°dia habil del mes
siguiente, momento en que el equipo debe finalizar el registro de todas las
atenciones directas realizadas durante el mes vigente, en la plataforma.

Adicionalmente, se requiere que cada participante cuente con una Ficha
Personalizada, donde se encuentren todos los instrumentos y documentos
metodologicos solicitados por SENDA, y se registren ademés de las
intervenciones directas, las intervenciones indirectas (reuniones de revision
de caso, coordinacion con profesionales de tratamiento, gestiones con red de
oportunidades o coordinaciones con éstas), y se resguarde toda la
informacion asociada al proceso del participante, asegurando la
confidencialidad de aquello.

La administracion del Sistema OSL sera llevada por la asesoria técnica desde
el Nivel Central, con quien la coordinacién deberd contactarse en caso de
retrasos, errores de registros, o cualquier otro tipo de solicitud de soporte
respecto al uso o funcionamiento efectivo de la plataforma.

6. Desplazamiento en La Regidn:

El organismo ejecutor debera proporcionar los mejores medios posibles para
garantizar el adecuado y seguro traslado de los profesionales de intervencion
directa, con el objetivo de facilitar su desplazamiento a diversos puntos de la
region, para dar asi cobertura regional al programa, asi como gestionar
acciones de coordinacién con los centros de tratamiento y/o las redes
articuladas.

De la misma manera, sera necesario disponer o gestionar mecanismos de
financiamiento para el traslado de los y las participantes hacia las oficinas del
programa, para garantizar el acceso efectivo al programa, y no generar
barreras de acceso para las personas que requieran la orientacion y no
cuenten con el dinero necesario para su traslado semanal. Senda ha puesto a
disposicion mecanismos financieros que permitiran la rendicion efectiva de los
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recursos utilizados bajo el sub item de traslados de profesionales y/o traslado
de participantes, segun el presupuesto propuesto.

IV. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE ORIENTACION
SOCIOLABORAL A IMPLEMENTAR:

A continuacion, se explicaran los elementos mas relevantes del programa y la
metodologia asociada al proceso de orientacion Sociolaboral, de manera
resumida. Se recomienda revisar los documentos de Orientaciones Técnicas
y Manual Metodolégico que se adjuntan al concurso, para poder considerar
las diferentes acciones y actividades que deberan ser incorporadas en la
propuesta.

1. Principios Tedricos.

Los principios tedricos del programa se estructuran a partir de 5 principios, los
que establecen las bases para el desarrollo de sus componentes:

Modelo de Recuperacion

Marco de Gestion de la Recuperaciéon Sustentable (SRMS)
Exclusion e integracion social como procesos multidimensionales
Enfoque de Derecho y Desarrollo Humano

Enfoque de Género

moow>

Diagrama 1: Principios teéricos y Componentes del Programa Integracion
Social para Personas Adultas en Tratamiento.

&

Emcilursiden o

PROGRAMA DE INTEGRACION SOCIAL PARA PERSONAS
nbegracidn social
COMO PrOCELOs ADULTAS SENDA:
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} Virculacidn o beneficios wociales.

Marco de gestion de

la recuperacidn
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Fuente: Elaboracion Propia
SENDA
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@® Enfoque de Derechos

Entrega el marco global que pone en primer lugar los derechos fundamentales
de las personas, ya que seran protagonistas de sus propias trayectorias socio
laborales y su proceso de orientacién. El Estado, como organismo de
representacion social y politica, tiene la tarea de ser garante de los derechos
de todas las personas.

® Enfoque de Género

Este enfoque plantea la necesidad de reconocer las diferencias entre
hombres, mujeres y personas de la diversidad sexual y de género, y conocer
las necesidades especificas de cada uno, y las brechas existentes en la
sociedad. Este marco permite construir intervenciones que tengan por objetivo
acortar brechas, eliminar barreras y generar cambios que faciliten la
construccion de procesos oportunos y efectivos, y la promocion de espacios y
contextos laborales mas inclusivos y con mayor equidad.

@® Modelo de Recuperacion

A partir de este marco conceptual, se construye la politica de Integracion
Social de SENDA que busca fortalecer los capitales de recuperacion en las
personas que tienen consumo problematico de alcohol y otras drogas. Este
modelo permite operativizar la oferta programatica de SENDA y articular la
propuesta de integracion social como estrategia efectiva para lograr la
recuperacion.

@® Marco de gestién de la recuperacion sustentable

Entrega un marco general que orienta la implementacion de politicas publicas
que permitan el desarrollo de los paises a través del uso sustentable de los
recursos existentes en los territorios, con el fin de potenciar el apoyo de los
sectores mas vulnerables, disminuir la pobreza y las inequidades, y
desenvolver mejores niveles de bienestar para la ciudadania, respetando los
recursos, los territorios y las comunidades en su diversidad.

@ Exclusion e Integracion Social como procesos
Multidimensionales

Constituye el marco conceptual principal del area de integracion social y
oportunidades, que propone la integracibn social como una estrategia
esencial para avanzar en los procesos de recuperacién, a partir del
fortalecimiento de las Capitales de Recuperacion y de los recursos necesarios
para su desarrollo. Con ello, se pretende a la vez abordar los temas
asociados a la exclusion y a las inequidades existentes en la sociedad, hacia
las personas que presentan un problema de consumo de alcohol y otras
drogas. La integracion social deberd promoverse en todos los niveles y
ambitos.

2. Bases conceptuales especificas para el abordaje de la Empleabilidad.
@® Enfoque de Competencias

Orienta la identificacion y el abordaje de las competencias mas relevantes en
el ambito social y laboral, estrategias que permiten disefiar actividades que
favorecen su desarrollo y, con ello, contribuyen a fortalecer los perfiles
laborales. Es una herramienta que entregard a los equipos los instrumentos
necesarios para articular procesos de orientacion mucho mas precisos,
pertinentes y efectivos.

@® Aprendizaje de adultos
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Da directrices claras de como facilitar los procesos de aprendizaje en adultos,
los elementos a tener en cuenta y las mejores formas de generar y estimular
el conocimiento. De manera simultanea, el proceso de acompafamiento
permite orientar a las personas dentro de una relacion de ayuda, y estimula la
autonomia y la responsabilidad de su propia ruta laboral.

@® Modelos de Incorporaciéon Laboral y Empleabilidad

Se establecen dos elementos centrales para abordar la incorporacion laboral
efectiva; por una parte, la habilitacion de competencias para la Empleabilidad
(a nivel individual) y, por otra, la realizacion de acciones para favorecer la
Ocupacion (a nivel contextual) que tiene directa relacion con el acceso
efectivo a un trabajo dependiente, independiente 0 a un proceso formativo
especifico.

@ Interseccionalidad

Consideraremos la Interseccionalidad como una estrategia analitica que
aportara a ampliar la vision frente al fendmeno del consumo de sustancias y la
inclusion social, con el desafio de incorporarlo en el futuro como una praxis
critica en los procesos de orientacion, con perspectiva de justicia social. Para
acercarnos hacia la equidad de género, deberemos comprender antes cémo
el género se cruza con diversas identidades para construir experiencias
Unicas de exclusion, opresion o de privilegios.

@® Reduccion de Estigma

A pesar de los esfuerzos de SENDA por establecer y desarrollar programas
de tratamiento e integracion social, el acceso a su oferta suele verse limitada
producto de la exclusion, estigma y discriminacion, la que se encuentra
presente en los distintos niveles (social, profesional, servicios de salud,
comunidad, institucional, y personal). La existencia de estigma aumenta el
aislamiento y la exclusién social, disminuye la adherencia al tratamiento y
limita el acceso a diversos tipos de oportunidades.

Los detalles de cada uno de los marcos conceptuales anteriormente descritos,
se profundizaran en las Orientaciones Técnicas que acompafan las bases
técnicas, las que incluyen la bibliografia correspondiente a cada linea
conceptual.

3. Conceptos principales

El concepto de orientacidn se refiere a un proceso de ayuda profesionalizada
hacia la consecucion de promocién personal y social de una persona, que
contempla el apoyo para la consecucion por parte de la persona de
autonomia personal; responsabilidad sobre su propio proceso de desarrollo
personal y social; y facilitacion de la reconstruccion de su identidad
profesional (Ceniceros, 2002).

En este Gltimo punto, la orientacion se sitla como un proceso cuyo fin es la
mejora en las personas de sus condiciones de Empleabilidad siendo el
empleo - dependiente o independiente- no una meta de la intervencion sino
un medio para que la persona pueda mejorar sus recursos y con ello
aumentar su bienestar. Centrar como meta de la orientacion Sociolaboral a la
consecucion de un empleo lleva a perder de vista resultados intermedios
relevantes para la consecucion de este fin mayor (Ceniceros, 2002).

Posterior al desarrollo conceptual de la época, los diversos programas de
Orientacion Sociolaboral comenzaron a desarrollarse con un marco mas claro
y consensuado, generando diversas estrategias y metodologias, y también
diversos resultados. Al revisar las experiencias internacionales comparadas,
se ha podido observar la importancia de avanzar hacia la incorporacion
laboral, como parte del operar de los equipos que refuerzan a los
participantes en competencias y habilidades. La evidencia ha mostrado que
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este entrenamiento no es suficiente para las personas que se encuentran en
tratamiento, si las oportunidades laborales son escasas o directamente son
inexistentes. Se hace necesario realizar un esfuerzo adicional al
entrenamiento, y es importante incluir el abordaje de las redes vy
oportunidades laborales.

A partir de la evidencia existente y a las experiencias comparadas nacionales
e internacionales, la consulta con expertos en Chile, y la experiencia de
Senda durante el periodo de implementacion de sus dispositivos, se decide
construir una nueva propuesta de cémo entenderemos la Orientacion
Sociolaboral. Desde el éarea de Integraciébn Social, consideramos la
Orientacién Sociolaboral como:

“El proceso de asesoramiento y apoyo, que facilita la incorporacion social y
laboral de las personas que se encuentran en procesos de recuperacion, a
través de acciones de orientacion, formacion e intermediacion. Para ello se
potencian recursos y competencias personales, sociales y laborales, y en
casos que se requieran se efectua la colocacion laboral o apoyo inicial a
emprendimientos, situando asi a la persona en una posicion favorable para
establecer una relacion de trabajo, que le permita una mejor calidad de vida”.
(SENDA 2020).

Por lo tanto, para SENDA el Dispositivo de Orientacion Sociolaboral
fundamenta su intervencion en la entrega de orientacion y apoyo técnico a
personas que se encuentran en procesos de tratamiento, y que requieren
iniciar un proceso de reconversion laboral, fortalecimiento de sus
competencias para acceder a un empleo, iniciar una idea de negocio, 0
potenciar el emprendimiento que se encuentra ya en curso. Su estrategia de
intervencidon se fundamenta en acciones de orientacion para la identificacion
de objetivos laborales, en el fortalecimiento de habilidades y competencias
necesarias para la inclusion laboral efectiva, y también en acciones de
intermediacion y/o colocacion que acerquen las oportunidades existentes en
el territorio, sea éste un trabajo dependiente o por cuenta propia. También se
debera conectar con las oportunidades de formacion y capacitacion, las que
seran claves en el fortalecimiento del Perfil Laboral de cada participante,
especialmente para aquellas personas que se encuentran mayormente
excluidos/as del contexto social y laboral por largos periodos, no cuentan con
una trayectoria laboral estable, o la que tienen se encuentra muy precarizada.

El eje principal en el cual se sustenta el modelo de intervencion propuesto es
la Orientacion Sociolaboral. Desde su INGRESO hasta el término del
PROCESO la persona que participara del programa sera acompafada por un
profesional (Preparador/a Sociolaboral) , cuya principal labor ser& facilitar
conocimientos y herramientas para la mejora en las condiciones de
Empleabilidad, vincular con las oportunidades y redes laborales existentes en
el territorio, y favorecer la motivacion a partir de una relacion de ayuda
positiva, basada en la confianza y comunicacion permanente, que potencie la
participacion activa de las personas.

Se buscara la identificacion y priorizacion de los recursos a desarrollar, a
través de la elaboracion de un plan de trabajo Unico y personalizado, la que
sera la Ruta Laboral que guiara el proceso que cada participante llevara a
cabo en el Dispositivo. En dicha ruta se estableceran las metas concretas y
las principales tareas a realizar, se incluiran diversas actividades vy
herramientas para el desarrollo de recursos y habilidades de empleabilidad,
asi como diversas estrategias para abordar las principales barreras de acceso
identificadas. Cada dispositivo deberd conocer y vincular con las
oportunidades existentes en el territorio donde se encuentran las personas,
las redes vinculadas al empleo, a la formacién, al emprendimiento, y vincular
con organizaciones laborales de interés de las PP. También debera vincularse
con el mercado independiente y conocer los sectores productivos con
desarrollo promisorio que podrian tener una incidencia en el desarrollo de
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emprendimientos en cada territorio, fuentes de financiamiento, servicios o
instituciones de fomento productivo disponibles en el territorio, entre otras.

Acompaiamiento Sociolaboral:

El concepto de Acompafiamiento Sociolaboral ha estado presente en
numerosas iniciativas de intervencion laboral a través de programas
especificos orientados principalmente a personas en situacion de
vulnerabilidad social. Se comprende el acompafiamiento como la relacién de
ayuda en la que se da la orientacion, a traves de la cual se fortalece el Perfil
laboral, se desarrollan competencias y se accede a las oportunidades
laborales disponibles. Hay consenso entre los autores, para comprenderlo
como “una metodologia de intervencion profesional de caracter relacional,
educativa, centrada en la persona y mediadora en el acceso a diferentes
recursos y apoyos sociales “. (Narhuenda F. y cols., 2020)

Planella (2013) afirma que “el objetivo basico del acompafamiento es ayudar
a las personas a resolver algunos de los problemas generados por su
situacion de exclusion o dificultad; y establecer entre el profesional y la
persona una relacién de escucha, apoyo, consejo y ayuda mutua”. Segun este
autor, el acompafamiento es una accion transversal, que puede estar
presente en todos los ambitos y espacios de la vida de la persona.

Desde el Servicio Publico de Empleo de Castilla-La Mancha (SEPECAM), se
consideran los siguientes supuestos asociados al Acompafamiento
Sociolaboral, y que deben estar en la base de las definiciones para
operativizar la Metodologia:

@ Supone como objetivo la mejora en la inclusion/integracién
Sociolaboral (seleccion focalizada)

@ Se operativiza en un plan de trabajo personalizado (diagndstico y plan
de intervencion)

@ Esta dirigido a personas que ademas de encontrar un trabajo necesitan
apoyos en otros dispositivos (orientacion/formacién laboral; vinculacion
a redes)

@® Supone en el modelo de intervencion el conocimiento del mercado de
trabajo a nivel territorial (intermediacion laboral)

Considerando los elementos que definen el Acompafiamiento Sociolaboral se
puede entender que es una estrategia integral que busca la entrega de
distintas prestaciones para la mejora en las condiciones de Empleabilidad de
las personas en situacion de vulnerabilidad por medio de procesos concretos
como lo son: orientacién/formaciébn por competencias laborales e
intermediacion laboral.

En el Acompafiamiento Sociolaboral se contemplan dos aspectos que son
fundamentales: primero, el protagonista de todo el proceso, en todos sus
aspectos es el sujeto, no el profesional (preparador/a sociolaboral); vy
segundo, el recurso principal con que cuenta el programa es el profesional
(preparador/a sociolaboral), no la prestacién o el servicio especifico que se
proporciona. Esta intervencion permite trabajar a partir de las necesidades,
intereses y motivaciones de la persona, buscando asi la participacién activa
dentro de su proceso de cambio, buscando favorecer su desarrollo y la
promocién dentro de la sociedad (Ceniceros 2003; Cruz Roja 2006).

4. Caracteristicas del programa OSL
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@ Caracter Profesional: es una asistencia prestada por un/a profesional,
gue posee conocimientos especificos, a una persona con un problema
personal- laboral y que pretende conseguir unos objetivos concretos.
Para ello realiza una intervencion basada en conceptos y principios
técnicos tomados de disciplinas como la psicologia, pedagogia,
sociologia, economia, etc. pero adaptados al contexto y a los objetivos
de la orientacion.

@® Actividad Socializadora: supone el ingreso de la persona a la
sociedad a través de la actividad laboral.

@® Actividad Educativa: se entiende como un proceso formativo, en el
qgue la persona aprende todos aquellos aspectos necesarios para su
incorporacion en el mercado del trabajo. Es decir, aprende a descubrir
las vias de acceso al mercado de trabajo mas convenientes segun sus
habilidades y necesidades; a conocerse a si mismo/a incidiendo en sus
potencialidades y recursos en relacidbn con el conocimiento que
adquiere del mercado laboral.

@ Caracter Preventivo: la OSL pretende la intervencibn en las
situaciones de desajuste antes de que lleguen a convertirse en
problemas graves para la insercion social y laboral de la persona. Una
de las finalidades prioritarias de la orientacion es la prevenciéon del
desempleo de larga duraciéon, debido a las consecuencias negativas
que tiene sobre la persona a nivel general.

@ Caracter Voluntario: para que la orientacion pueda cumplir con sus
objetivos y funciones de una manera eficaz, es imprescindible que la
persona considere que estar desempleado/a es un problema, vea la
necesidad y sea ella o él mismo quien solicite el apoyo de orientacion.
Para poder orientar a la persona, ésta debe ser “orientable”, de no ser
asi, la intervencion no tendra ningun sentido ni resultados positivos. Es
muy importante considerar como es percibida la situacion de no tener
empleo por la propia persona, es decir ¢considera que tiene un
problema y que necesita ayuda? Esto dependera de como esté
afectando el no tener trabajo a la vida de la persona. Por lo tanto, sera
importante identificar la existencia de motivacién genuina que permita
proyectar un proceso donde cada participante sea efectivamente
protagonista. Se observardn  motivaciones oscilantes, baja
autoconfianza, barreras internas de género, que pueden situar a la
persona en una actitud poco clara y/o dudosa respecto a su
incorporacion laboral efectiva. Algunos/as pueden llegar al dispositivo
presionados por su contexto social o terapéutico, sin embargo, sera
necesario considerar siempre el caracter voluntario para su efectivo
ingreso e inicio del proceso de orientacion.

5. FOCOS DE INTERVENCION:

Para garantizar el abordaje de las diferentes tematicas asociadas a la
inclusion laboral, y la consecuente integracion social que se pretende lograr
con la obtencion de un trabajo, es que se hace cada vez mas evidente la
relevancia de entregar los apoyos necesarios para la incorporacion laboral
efectiva. La evidencia y experiencia comparada a nivel nacional e
internacional, pone de manifiesto la relevancia del ambito laboral en el
desarrollo de las personas, de las familias, comunidades, culturas, sectores
productivos y, en consecuencia, el desarrollo econémico y social de los
paises. Potenciar mejores niveles de bienestar, hace que sea imprescindible
abordar la inclusion laboral a través de una estrategia precisa y concreta, que
oriente mas claramente la intervencion que realizan los equipos y dispositivos
a cargo de la orientacion Sociolaboral de las personas participantes.

La propuesta metodolégica de Senda para el Programa de Orientacion
Sociolaboral, incorpora la intervencion en 2 &ambitos diferentes, pero
complementarios e interdependientes: la OCUPABILIDAD vy la
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EMPLEABILIDAD. Esto significa que, por un lado, sera necesario conocer las
necesidades laborales y de empleo en el territorio a través de un diagndstico
de necesidades y oportunidades laborales locales (Ocupabilidad), y por otra
parte, es sera crucial fortalecer de manera permanente durante el proceso de
OSL las competencias de empleabilidad en las personas (Empleabilidad),
considerando siempre los condicionantes presentes en cada ambito. Por lo
tanto, se requiere que ambos aspectos se aborden, dado que tienen un efecto
directo en la efectividad de los procesos de incorporacion laboral: para que se
realice la inclusion, las competencias laborales deberan poseer cierta sintonia
con las oportunidades existentes en los territorios. El objetivo sera entonces,
potenciar Perfiles Laborales mas robustos, que tengan cabida en las
demandas laborales del entorno, favoreciendo de esta forma el proceso de
Incorporaciéon Laboral.

Por lo tanto, en el proceso de Orientacion los focos de la intervencién
son tanto la OCUPABILIDAD como la EMPLEABILIDAD, para personas
en proceso de recuperacion.

Lo anterior implica incorporar acciones especificas para su abordaje y la
distribucion de acciones concretas dentro de los equipos intervenidos:

@® Los Coordinadores y Coordinadoras que lideran la ejecucion de
acciones asociadas a la OCUPABILIDAD, esto es, llevar el proceso de
Diagnostico de necesidades y oportunidades, ademas de la conexién
con el entorno laboral, formativo, y la vinculacion a redes.

@® Los y las Preparadores/as se enfocan en la intervencion directa con
los y las participantes para el abordaje de los elementos importantes en
el ambito de la EMPLEABILIDAD.

Para el abordaje de la OCUPABILIDAD los Dispositivos de OSL deberan
facilitar la vinculacion de las personas con los sistemas de apoyo necesarios
para la incorporacion laboral dependiente o independiente, o para la
incorporacion a un proceso de formacion y/o capacitacion, lo que implica que
deberan contar con informacion actualizada y pertinente respecto de las
necesidades y oportunidades economicas y laborales de sus territorios,
gestionando el desarrollo de vinculos con instituciones, empresas,
organizaciones y actores clave, que proporcionen oportunidades para las y los
participantes.

El concepto de OCUPABILIDAD que hace referencia a la posibilidad de
insercion dependiendo de las oportunidades en el mundo laboral. Como
sabemos, los factores vinculados a los contextos condicionan el proceso de
Incorporacién Laboral resaltando la necesidad de contar, por una parte, con
un diagnostico de necesidades y oportunidades laborales de los territorios y
por otra, gestionar un trabajo de red con los diferentes actores claves en cada
territorio, que permita acercar las oportunidades existentes a las personas
participantes del dispositivo. Dicho trabajo generara multiples desafios a los
equipos de OSL, por lo que la siguiente metodologia, incorpora instrumentos y
herramientas especificas también para ello.
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Esqguema 1. Roles Equipo OSL, en el proceso de Incorporacién Laboral
dependiente e independiente.

CONTEXTO REGIONALY lic_.il-._—____'_,
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Laborales
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Para el abordaje de la EMPLEABILIDAD, utilizaremos el Modelo de
Competencias de Empleabilidad disefiado para SENDA, validado por
expertos a nivel nacional, y que se encuentra detallado en nuestras
Orientaciones Técnicas, con sus fundamentos teoricos. Dicho modelo
consolida las Competencias consideradas mayormente relevantes vy
necesarias para abordar y reforzar los procesos de Orientacion. Establece las
habilidades y competencias que mas son demandadas por el mundo laboral y
empresarial, y que mas necesitan reforzar las personas que presentan
consumo problematico de drogas y alcohol, para incorporarse laboralmente
de manera efectiva, en un contexto competitivo, exigente y muchas veces
estigmatizador.

~
AREA AREA
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AUTOCONCEPTO HABILIDADES .
POSITIVO SOCIOLABORALES — ‘:‘3'-“5&“&";"‘3 EM
i \ ' i T
MANEIO DE
FORMACION ¥ PROACTIVIDAD
| EMOCIONES Y — -
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EQUIPO LABORAL
- EMPRENDIMIENTO

Para ello, es necesario realizar una intervencion focalizada a las habilidades y
competencias propuestas, pertinente y guiada, y contar con herramientas
precisas y efectivas para fortalecer y/o desarrollar dichas capacidades, que
permitan gestionar el equipo técnico necesario para la realizacion de
intervenciones mucho mas certeras en su habilitacion y desarrollo. Cada uno
de éstos dmbitos de Competencias sefialados, contiene Competencias mas
especificas, las que cuentan con una traduccién formativa consistente en
Actividades de Aprendizajes (AA), individuales y grupales, que apuntan a su
desarrollo y/o fortalecimiento. Las Competencias se agrupan en 3 areas
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asociadas al ambito de las habilidades consideradas (Personal, Social y
Laboral).

La evidencia revisada y los modelos existentes a nivel internacional nos
sugieren mantener la estructura considerada en la propuesta de Fundacion
Tomillo, donde se establecen 3 areas que agrupan las diversas
Competencias, Habilidades y Recursos a considerar en la intervencion con las
personas. Serd en esta estructura, donde situaremos la propuesta formativa
de competencias a desarrollar en los diversos itinerarios laborales, agregando
también a la propuesta, instrumentos y estrategias que guiaran el accionar de
los PL a cargo de cada proceso de Orientacion.

Cada competencia del modelo se desarrolla segun una estructura que
identifica:

@® Nombre de la Competencia: Se trata del enunciado de la conducta
observable que

permite hacer frente a determinadas situaciones complejas, poniendo en

movimiento el plano cognitivo, funcional y actitudinal val6rico de la

persona.

@ Descripcion: Otorga una explicacion del significado de la competencia.

@® Elemento Clave: Se refiere a los aspectos especificos que en forma
conjunta y complementariamente integran la competencia.

@® Indicador de desempefio: Se identifican los criterios que permiten
observar y valorar el estado en que se encuentra la persona con
referencia a un conocimiento, valor, sentimiento, actitud, habilidad o
destreza de la competencia.

6. OBJETIVOS DE INTERVENCION

Acorde a la definicibn de Orientacion Sociolaboral, se plantean objetivos
generales y especificos que incorporan el desarrollo de competencias de
empleabilidad, las acciones propias para la intermediacion y colocacion
laboral para trabajos dependientes, independientes y el &mbito formativo.

Objetivo General:

“Desarrollar competencias personales, sociales y laborales en personas que
se encuentren en procesos de recuperacion por consumo problematico de
sustancias, que faciliten su acceso y mantenimiento en un empleo o
emprendimiento, a través de un proceso de orientacion y acompafiamiento
sociolaboral que considere acciones dirigidas a la mejora en sus condiciones
de empleabilidad, y al acceso de oportunidades formativas y laborales
existentes en el territorio”.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar en las personas que participan en el Dispositivo OSL
aprendizajes y competencias de empleabilidad que consideren
necesarias para favorecer su incorporacion laboral.

2. Vincular a las personas que participan en el Dispositivo OSL con las
oportunidades laborales, dependientes o independientes, disponibles
en su territorio.

3. Vincular a las personas que participan en el Dispositivo OSL con las
oportunidades de formacion o capacitacion de interés, para potenciar
sus capacidades para el trabajo.
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4. Mantener la participacion activa de las personas en el Dispositivo OSL
que les permita completar un itinerario laboral y lograr sus propios
objetivos laborales o formativos.

Objetivos Transversales:

Es importante considerar ciertos objetivos transversales al Programa de
Orientacién, que guiaran el accionar de los preparadores y que guardan
relacion con las diferentes areas de la persona, la influyen de manera integra.
Los que consideramos mas relevantes son:

@® Incorporacion: conseguir un puesto de trabajo acorde con las
necesidades e intereses personales y profesionales de la persona a
través de la planificacion y puesta en marcha de un itinerario de
busqueda de empleo e insercibn al mundo del trabajo, pero que
también considere la ocupabilidad que tendra su decisiéon laboral en el
mercado y la proyeccién de desarrollo, de tal manera que aseguremos
de que la incorporacion laboral vaya en el sentido contrario al de la
precarizacion laboral.

@® Mantenimiento: activar y ayudar a encontrar formas de mantenerse en
activo (a) dentro del mercado laboral, adquiriendo una serie de
conocimientos, destrezas y actitudes asociadas al dominio del contexto
laboral y a la autodireccion del proyecto de vida laboral. El
fortalecimiento continuo de la autonomia laboral y econdémica, cobra
gran relevancia.

@® Desarrollo personal: Potenciar el crecimiento personal y social desde
un espacio conversacional de reflexion y de toma de decisiones, a
través de la consecucion de las metas laborales. El foco estara en el
fortalecimiento de sus habilidades y competencias, redefinicion de
metas y la puesta en juego de todos sus aprendizajes y recursos
personales.

@® Formacion: Disefar alternativas de formacién para el empleo
ajustadas a las necesidades y capacidades de mujeres, hombres y
personas LGBTIQ+. Desarrollar acciones de formacién permanente y
de reconversion de trabajadores/as excluidos/as del mercado del
trabajo por carecer de conocimientos y habilidades adecuadas a las
nuevas tecnologias y la nueva organizacion del trabajo. Es importante
estimular los procesos formativos de manera continua y trascendental
para el desarrollo laboral y personal. Este elemento puede ser
fundamental para las mejoras de acceso al empleo de calidad.

@ Informacidn: Facilitar el acceso a recursos disponibles en el contexto
socio laboral de la persona con el fin de acceder a informaciones y
actividades que puedan ayudar a la insercién. Es importante conocer
las redes laborales y sociales disponibles, ademas de las
oportunidades existentes en los territorios. Contar con mayor y mejor
informacion, ayudara en la toma de decisiones respecto a sus objetivos
laborales.

@® Optimizacién: garantizar la eficacia de las actividades que la persona
pone en marcha para conseguir su incorporacion laboral. Las personas
requieren incorporarse laboralmente en el corto plazo, por lo que el
proceso debe estar focalizado en el logro consecutivo de metas
laborales concretas, establecidas en el proyecto laboral. Para ello, sera
fundamental la participacion activa de los y las participantes, y el
cumplimiento de compromisos y tareas.

@® Transformacion: favorecer el cambio de actitudes referidas al trabajo,
la insercién laboral y el desempefio profesional/ ocupacional, asi como
también, modificar las falsas creencias que obstaculizan la busqueda
de empleo, el valor del trabajo, etc. La existencia de brechas y barreras
de acceso generan muchas veces retrocesos en la incorporacion
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laboral o una incorporacion laboral precaria. Es necesario potenciar los
procesos de reconversion laboral, y la identificacion de barreras y
brechas existentes, para establecer rutas laborales diferentes y/o
robustecerlas para favorecer el acceso a mejores oportunidades.
Reforzar recursos existentes y autoestima es clave.

Simultaneamente, siempre habra que considerar lo que ocurre en el contexto
socio politico y productivo, ya que éste tendra caracteristicas que potencien
la integracion, como también otras que mantengan o agudicen las situaciones
de exclusion, tal como lo hemos identificado a través de la evidencia existente
respecto al Estigma. Las condiciones propias de la gobernanza de los paises,
politicas publicas existentes y gestiones del poder legislativo, debieran influir
para eliminar la discriminacion en cualquiera de sus formas y ofrecer
oportunidades equitativas e igualitarias para todos y todas. Los contextos
locales, la sociedad civil y la comunidad, también son elementos que se
deben considerar en la implementacion de nuestros dispositivos.

7. METODOLOGIA DE INTERVENCION

Se ha puesto a disposicion de los equipos un Manual Metodolégico que
consolida las diversas herramientas y estrategias de intervencion para el
proceso de Orientacion Sociolaboral, conformando una metodologia
especifica y focalizada para las personas que se encuentran en procesos de
recuperacién. Este modelo metodologico considera las recomendaciones
internacionales, las experiencias comparadas, y la evidencia existente en la
tematica, ademas del disefio de material propio para el fortalecimiento de
competencias para el trabajo y la validacién por grupo de expertos a nivel
nacional.

La metodologia vigente entrega herramientas concretas para la habilitacion de
competencias de empleabilidad y para el acercamiento de las oportunidades
existentes en el contexto. Todo esto, incorporado en un proceso que se
estructura en etapas o momentos diferentes, y van facilitando el logro de
objetivos establecidos por cada participante, a partir de una ruta o itinerario
individualizado. Todo esto, le entrega sustento metodoldgico y técnico al
proceso de orientacion.

De esta manera, se establece mas claramente la estructura del proceso de
orientacion Sociolaboral, que incorpora los nuevos elementos, objetivos y
herramientas, en una ruta que permitira a cada persona conseguir Sus
objetivos laborales y formativos propuestos, ademas de ser participes y
protagonistas de éste, de principio a fin.

60



CONTEXTO REGIONAL Y LOCAL

OCUPABILIDAD

EVALUACION ¥
(LU
Iraep sien

PVALUACKON |
SOCIOLABORAL

EMPLEABILIDAD

PERSONA PARTICIPANTE

Elaboracion
SENDA. Area de IS. 2021

El proceso de Orientacion se organiza en 8 etapas, las que permiten distinguir
y ordenar las diversas actividades que se sugiere realizar, en los diferentes
momentos del proceso, y que permitiran conseguir los objetivos planteados en
nuestro Programa de OSL. Este esquema marca la ruta que cada persona
llevara desde que es referenciada, hasta su evaluacion final y egreso. La
Orientacion estara guiada por 2 Ejes principales, que incluirdn acciones
especificas en las diferentes etapas del proceso. Por una parte, sera
necesario considerar los elementos propios del contexto regional y local,
acercando las diversas oportunidades y servicios clave que se encuentran en
cada territorio (OCUPABILIDAD), para -por otro lado- conectarlas con los
objetivos laborales de los propios participantes, fortaleciendo también las
capacidades y competencias laborales personales (EMPLEABILIDAD, que
favorezcan la incorporacién laboral efectiva.

El proceso completo incluye 2 etapas finales donde se realizaran acciones de
Intermediacion, colocacién y/o asesoria financiera a emprendimientos, para
las personas que requieran mayor apoyo y acompafamiento en el proceso de
Incorporacién Laboral (personas que, por las caracteristicas propias, de su
entorno o trayectoria laboral muy debilitada, requieren mayor apoyo.). Para
las personas que pueden acceder a las oportunidades laborales disponibles
de manera mas auténoma y gestionar su propia incorporacion laboral con la
orientacién entregada por los preparadores socio laborales, la ruta que
deberan llevar a cabo se podra realizar en 6 etapas. Por lo tanto, existiran
personas que requieran de un poco mas de tiempo para poder cumplir con
sus objetivos laborales, lo que significarda que su proceso de orientacion
tendra una duracion un poco mayor.

El detalle de la metodologia mencionada se encuentra en el Manual
Metodoldgico, donde se especifican las etapas del proceso, sus objetivos,
resultados esperados y principales actividades a realizar en cada una. Sin
embargo, en estas bases técnicas haremos algunas precisiones respecto a
algunas estrategias y recomendaciones para la incorporacion de la
perspectiva de género, ya que no basta con cumplir con algunas acciones,
sino que es necesario profundizar en algunos temas claves.

8. DIMENSION DE GENERO

El disefio metodolégico incorpora la perspectiva de género, en la medida en
que incorpora herramientas y actividades que permiten identificar
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necesidades, motivaciones y condicionantes para el trabajo en hombres,
mujeres 'y personas de la diversidad sexo-genérica. Ademas, las
Orientaciones Técnicas se han construido a partir de la Metodologia de Marco
Légico, que permite identificar las principales brechas y barreras de género a
las que se ven afectadas las personas participantes, ademas de una serie de
recomendaciones para su abordaje transversal, durante todo el proceso.

Es ampliamente reconocido que las mujeres no se incorporan al mercado
laboral en las mismas condiciones que los hombres, ya que éstas enfrentan
una serie de barreras especificas fundamentales en el orden de género
vigente y en la division sexual del trabajo. La CEPAL ha sefalado que “la
division sexual del trabajo, que asigna a las mujeres las tareas domésticas y
de cuidados, reduce la participacion de las mujeres en procesos de toma de
decisiones, en el avance de sus trayectorias laborales y sus posibilidades
ocupacionales” (Vaca, 2019:14).

A través de diversas Jornadas de Trabajo con los equipos de OSL, se han
levantado una serie de dificultades que se presentan en los diferentes
procesos de orientacion Sociolaboral, las que se manifiestan muchas veces al
inicio del proceso, o también, al momento de iniciar las gestiones de
busqueda de trabajo o de financiamiento para un emprendimiento. A modo de
resumen, se clasificaran aqui las principales barreras identificadas, para luego
focalizar algunas recomendaciones para la incorporacion de la perspectiva de
género en la implementacion del Dispositivo de OSL.

Principales barreras de género en OSL
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a. Barreras personales:

v Fortalecer capacidades, competencias de empleabilidad, autoconfianza
y autoeficacia en el trabajo. EI empoderamiento en las propias
capacidades y el fortalecimiento motivacional, seran claves para
derribar inseguridades y autoestigmas.

v Potenciar la autonomia financiera y emocional. Las mujeres y personas
de la diversidad sexo-genérica, presentan menor autonomia financiera,
muchas veces asociado a las dificultades para insertarse a un trabajo
qgue le otorgue una remuneracion que le permita dicha autonomia. Por
lo tanto, seréd importante potenciar una insercion laboral que al menos
proyecte en el tiempo, el logro de una mayor remuneracion que las
acerque a la futura autonomia.

v Atrticular redes de apoyo para el cuidado de hijos o personas
dependientes. Las redes de apoyo para el cuidado suelen ser
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insuficientes, las que seran claves para la motivacion a insertarse
laboralmente.

v Apoyo para la conciliacion de la vida familiar y laboral. ElI no
reconocimiento del trabajo no remunerado, representa la primera
barrera para la insercién, ya que el tiempo disponible para el trabajo
remunerado es mucho menor, sobre todo cuando se tienen personas
dependientes. Aqui sera clave potenciar la corresponsabilidad en
hombres y mujeres.

v Resignificar el rol prioritario de cuidados exclusivo para las mujeres.
Seré& importante identificar el sentimiento de culpa o sancion social que
pueda estar presente ante la insercion laboral de las mujeres, para
establecer algunas estrategias para su enfrentamiento.

v Aprendizaje de derechos en temas asociados al maltrato, abuso y
hostigamiento laboral, y en estrategias de solucién y denuncia. Sera
muy relevante informar y reforzar el reconocimiento de derechos, a la
vez de las garantias existentes al respecto, especialmente en las leyes
laborales vigentes.

b. Barreras Sociales:

v Sensibilizar a las personas participantes, sus familias, equipos de
tratamiento, instituciones laborales y de apoyo Sociolaboral respecto al
estigma. Tomar algunas recomendaciones entregadas en el Capitulo |
respecto a la reduccidn del estigma, afectara positivamente en la
disminucién de barreras, a nivel personal, social y estructural.

v Informar a la comunidad respecto al problema del consumo
problematico de sustancias y estrategias para su abordaje. En el
abordaje que el equipo realice respecto al contexto y a las
oportunidades existentes, sera positivo incorporar acciones que ayuden
a conocer la problematica del consumo, derribar mitos, y orientar
respecto al rol de la comunidad.

c. Barreras Estructurales:

v Acercar las oportunidades de formacion relacionadas con trabajos mejor
remunerados. Se sugiere realizar acciones de sensibilizacion de las
redes formativas y de establecimiento de acuerdos para la reduccion de
barreras de acceso respecto al sexo o al género.

v Establecer articulacion y trabajo en red con instituciones de formacién
para facilitar el acceso de mujeres y personas LGBTIQ+. Favorecer la
vinculacién con organismos de formacibn méas sensibilizados y
disponibles para disminuir barreras de acceso.

v Buscar activamente fuentes laborales que presenten mayor flexibilidad
en jornadas de trabajo o modalidad de trabajo diversa. Asi como existen
trabajos rigidos, con culturas patriarcales, también existen
organizaciones laborales que poseen politicas de responsabilidad social
y/o empresas de menor tamafio mas flexibles y/o lideradas por mujeres.

v Acercar redes de apoyo para el cuidado. Levantar la demanda de redes
de apoyo para el cuidado, en mesas de red territoriales u otros. Esta
accion es clave, y también una de las mas complejas de alcanzar, sin
embargo, su logro genera resultados directos en la motivacion e
insercion laboral de las mujeres.

v Impulsar y ejercer el reconocimiento del trabajo no remunerado en el
andlisis de trayectorias laborales y de las capacidades y competencias
personales. Se ha incorporado en los instrumentos ésta informacién para
relevar las competencias que se han desarrollado a partir de la
experiencia laboral de cuidado.

v Capacitar y formar a los equipos de profesionales de OSL en la
perspectiva de género para que establezcan estrategias de abordaje de
barreras y brechas existentes. Actividad clave para la efectiva
incorporacion de la perspectiva de género.
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v Enfatizar la importancia de la reduccién del estigma estructural, de
cortesia y autoestima, en los espacios de intercambio intersectorial, de
intervencion, y de coordinacion con los CTT.

En las Orientaciones Técnicas del programa, se describiran acciones
sugeridas a los equipos para la incorporacion de la mirada de género. Se
sugiere iniciar con acciones de capacitacion y reflexion al interior de los
equipos, para luego comenzar a identificar las barreras de género existentes
en las personas participantes, y establecer finalmente estrategias para su
disminucién, en diferentes niveles, las que seran monitoreadas en sus
resultados y necesidades de ajustes. Sera necesario considerar siempre las
diferencias y motivaciones particulares de cada persona participante.

V. DESCRIPCION DEL PROCESO DE ORIENTACION SOCIOLABORAL

1. ETAPAS

La organizacion en etapas permite ordenar el proceso de orientacion,
estableciendo hitos o acciones relevantes y necesarias para acompafar de
manera efectiva el logro de objetivos y metas pertinentes para cada
participante, las que deberan facilitar la inclusién laboral. Sin embargo, si bien
las etapas estan ubicadas en una estructura secuencial, los procesos no son
lineales, sino que ocurriran avances, retrocesos y, en otras ocasiones, sera
necesario hacer repasos en informacion y/o en competencias, pudiendo tomar
nuevas decisiones si se requiere y ajustes necesarios para completar el logro
de obijetivos.

Es importante considerar el proceso de OSL como un proceso flexible y
dinamico, que deberd adaptarse a las caracteristicas particulares de cada
persona participante, sus recursos, necesidades, barreras e intereses
diferentes. Ademas, el proceso OSL deberd también complementarse con el
proceso que la persona lleva en el centro de tratamiento. Ambos son
procesos dinamicos y complejos, y que requieren de la coordinacion
permanente de los distintos equipos interventores, para llevar un proceso
integrado y en sintonia con su recuperacion. Esto significa que la metodologia
debe ajustarse a cada participante, y no el o la participante a la metodologia.

A continuacion, se entregara un resumen de cada una de las 8 etapas
consideradas en el proceso de orientacion Sociolaboral, donde se describira
de manera general cada etapa y algunos elementos relevantes. Se sugiere
revisar el Manual Metodoldgico, donde se detallan sus objetivos, actividades,
herramientas, tiempo de duracion y resultados esperados.

ETAPA 1. REFERENCIA

En esta etapa se inicia el proceso de orientacion con la recepcion de la Ficha
de Referencia entregada por el centro de tratamiento o dispositivo VAIS,
luego de que la persona manifiesta su voluntad y motivacion por participar del
dispositivo OSL. Una vez recepcionada la Ficha de Referencia, el o la
Coordinador/a y su equipo, deberan asignar un PL que llevara el proceso de
orientacion. Para ello, se debe considerar el territorio, el género, la carga
laboral, y/o el manejo técnico de algunos temas especificos de la intervencion
con la persona.

En esta etapa se deberan realizar 2 acciones importantes:

@ Revisar los antecedentes e informacién entregada por el centro
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@ Tomar contacto inicial con la persona y acordar una fecha de encuentro

ETAPA 2: PRIMER ENCUENTRO (INGRESO)

Etapa en que el o la PL toma contacto presencial con la persona referenciada,
luego de haber sido recepcionada la Ficha de Referencia. Es el momento en
que la persona conoce el dispositivo, por o que sera muy importante que el
encuentro sea una experiencia positiva. Es el primer encuentro entre la
persona y el PL, donde se profundizara en el proceso de orientacién y en las
necesidades y motivaciones de la persona. Se tomara la decisién de ingresar
o no al programa. Si la persona decide iniciar la orientacion, se firmara el
Consentimiento Informado.

Las principales acciones que se deberan considerar en ésta etapa
son:

Sera en los primeros contactos con la PP donde se estableceran los
Relacién entre PL y PP patrones que regiran la relacién y la progresiva alianza, factor importante
para el éxito del proceso.

Se sugiere iniciar el encuentro con la presentacién de cada y de las
Presentacion principales caracteristicas del proceso de Orientacion, generando un dialogo
amable y cordial.

Identificar principales Se recogera la motivacion inicial de la PP, se ajustaran expectativas, y se
motivaciones aclaran los elementos mas especificos de la Orientacién.

Si el PL y la PP consideran que el programa sera un aporte para su proceso
Decision de ingreso de recuperacion, se tomara la decision de ingreso y se firmara el
Consentimiento Informado.

Si la persona decide ingresar, sera importante confirmar la informacion
existente en la Ficha de Referencia e identificar posibles dificultades para
participar del proceso ylo para insertarse laboralmente.

Confirmacion de
antecedentes

Se acordara la frecuencia de los encuentros, dia, horario y lugar, ademas de
6 Primeros acuerdos. les medios de comunicacion mas pertinentes para la PP. Se sugieren
encuentros semanales.

ETAPA 3. EVALUACION SOCIOLABORAL

Luego de firmar el Consentimiento Informado, se inicia el proceso de
intervencion con la evaluacién Sociolaboral inicial que posee la persona. Se
espera obtener una impresion técnica en términos del nivel de empleabilidad,
identificar habilidades, recursos existentes, y experiencias e intereses
formativos y laborales. En concreto, se obtendra un Perfil de Empleabilidad
al ingreso, el que sera clave para la construccion de objetivos y una ruta
laboral personalizada para cada participante, ajustado a sus necesidades y
competencias, asi como a sus metas y contexto particular.

Antes de comenzar la evaluacion, se recomienda tener claras las variables a
considerar, y los elementos que se deberan observar para tener una
impresion lo suficientemente completa respecto a la condicion actual de
empleabilidad de la persona, y también respecto a las opciones de insercion
disponibles, en lo inmediato (Ocupabilidad):

Situacién Problema. El desempleo tiene que ser un problema para la persona,
y ésta debe ser consciente de ello, ya que existe la posibilidad de que la
persona refiera estar bien o que le dé igual obtener empleo o no. Si la
persona se encuentra trabajando, entonces debiera manifestar interés en
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realizar cambio de trabajo ya sea porque esta disconforme con su actual
empleo o porque desea cambiar de ocupacion.

@® La Motivacion. Punto fundamental para garantizar un proceso de
insercion exitoso y para proyectar la participacion activa de las
personas durante su proceso de intervencion.

@ El objetivo laboral. Sin tener claro qué es lo que se quiere encontrar, es
dificil plantear el resto del proceso de Orientacién. Se espera que las
personas tengan al menos cierta claridad respecto a sus metas.

@® La empleabilidad o probabilidad de encontrar empleo. Es necesario
conocer el perfil de la persona y relacionarlo con el mercado de trabajo,
junto a la evaluacién de las diferentes areas que se encuentran en
evaluacion y que dan cuenta de los recursos con que cuentan las
personas para la mantencion del puesto de trabajo.

ETAPA 4: CONSTRUCCION DEL PROYECTO DE VIDA LABORAL (PVL)

Con el desarrollo de la evaluacion inicial sera posible establecer los primeros
objetivos laborales y visualizar los principales desafios y metas que se
consideraran en el ltinerario Personalizado de Orientacion. En esta etapa se
construird el Proyecto de Vida Laboral (PVL), donde se establecera la ruta
gue dara continuidad y forma al proceso de orientacién laboral.

Se pretende realizar procesos de orientacion cercanos y consistentes con las
reales necesidades de cada persona, y también con las reales oportunidades
existentes en el entorno. El fin Gltimo sera siempre potenciar las fortalezas y
superar las debilidades observadas, para que la persona logre situarse en una
mejor posicion, respecto a su futura Incorporacion Laboral.

En esta construccion sera importante la orientacion técnica del/la PL quien
tiene el conocimiento suficiente como para establecer objetivos concretos,
medibles y alcanzables, ademas de conocer las actividades de aprendizaje
(AA) y competencias clave a desarrollar durante el proceso de orientacion, las
que deberan ser propuestas y explicadas para que cada participante pueda
considerarlas o no, en su ruta laboral

Cada persona sera protagonista de su proceso y sera quien disefie su propio
itinerario Sociolaboral de acuerdo a sus propios intereses, motivaciones,
expectativas y caracteristicas particulares. Para ello serd& muy importante el
apoyo y refuerzo motivacional que el o la PL pueda otorgar a la persona, tanto
para proyectar su desarrollo laboral, como para implementar las actividades
planificadas.

ETAPA 5: EJECUCION DEL PVL.

La ejecucion del PVL consistira en la realizacién y desarrollo de las acciones
establecidas en el PVL para el logro de las metas y objetivos laborales. Esta
etapa debera ser flexible y dinamica, pudiendo tener variaciones de acuerdo a
las necesidades de la PP, sus motivaciones y/o en virtud de la progresion de
Su proceso de tratamiento.

Esta etapa es el corazén del proceso de orientacion e involucrara una serie de
acciones por parte del/la PL, del equipo de OSL, y de la PP. Es clave que
cada PP vaya comprendiendo la importancia del desarrollo de cada accion, y
ademas vaya realizando su propio monitoreo respecto a las metas
propuestas.
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En esta etapa se desarrolla el 3° micro paso (Implementacién del Plan de
Trabajo) establecido en el instrumento de PVL, que pretende que cada
participante vaya registrando cada una de las actividades y acciones
realizadas durante su proceso de orientacion, incluyendo los resultados
concretos obtenidos y que la propia persona identifica.

En esta etapa existirdn actividades y acciones que se ejecuten en modalidad
grupal, y otras en modalidad individual, asi como en modalidad virtual y
presencial, segun el objetivo a trabajar y/o los recursos disponibles para su
logro.

OBJETIVOS DE LA ETAPA DE EJECUCION DEL PVL

Desarrollo de Competencias de Empleabilidad (E)

Abordaje de la Ocupabilidad (O)

ETAPA 6: EVALUACION Y EGRESO DE ORIENTACION

Esta es la etapa final, donde se espera que se realice una evaluacion de los
resultados obtenidos y se tome la decisiobn de egresar a la persona o
continuar su atencién para acompafiar el proceso de Incorporacion Laboral.

En la medida en que el PVL va avanzando y se van realizando la mayor parte
de las actividades, se espera que el o la PL proyecte y planifique junto con la
PP, el inicio de esta etapa. El tiempo transcurrido también sera un elemento a
considerar para la evaluacion de resultados.

Para esta etapa se pondran a disposicion de las personas y de los PL una
serie de herramientas e instrumentos que facilitan la evaluacion de resultados
de manera mas objetiva, y la toma de decisiones respecto a la pertinencia del
egreso, asi como también se detallan los pasos a seguir para una adecuada
evaluacion de egreso.

ETAPA 7: INCORPORACION LABORAL

Si en la etapa anterior se toma la decisién en conjunto de continuar el proceso
de orientacién, con el objetivo de reforzar algunos elementos asociados a la
incorporacion laboral y/o formativa, la persona realizara ésta especifica y la
siguiente. En esta etapa se detallaran las principales actividades, acciones y
gestiones que se espera desarrollar, para la intermediacion, colocacion
laboral efectiva, y/o asesoria técnica y financiera para el emprendimiento.

Las actividades para la incorporacion laboral involucraran gestiones
asociadas al contexto, como actividades y acciones cuyo propdésito es generar
aprendizajes y reforzar competencias para la insercidbn y mantenimiento
laboral. Favorecer la incorporacion laboral efectiva de las personas, desafiara
a los equipos a realizar un abordaje integral en la tematica. Dado que los
trabajos se sittan en los territorios y las personas requieren volver a
conectarse con las diversas redes sociolaborales, es que los equipos deberan
conocer las oportunidades laborales del territorio, conectar con las redes
necesarias para la insercién dependiente e independiente, y deberan indagar
en las principales necesidades personales para acceder a un trabajo.

Las barreras de género, estigma, segmentacion horizontal, brechas e
inequidades, complejizan dicho proceso, y desafian a los equipos a
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desarrollar diversas estrategias, gestiones y metodologias para apoyar los
procesos de incorporacion laboral.

ETAPA 8: EVALUACION Y EGRESO DE INCORPORACION LABORAL

En esta etapa final, se evaluara el proceso sélo de aquellas PP que hayan
realizado la etapa anterior. Consiste en la evaluacién de los resultados
obtenidos durante la Etapa de Implementacion de PVL y la Etapa de
Incorporacién Laboral. Se espera que la evaluacion se realice en el tiempo
proyectado, ya que Su paso por esta etapa extiende un proceso que
esperamos sea breve y muy acotado, dada la relevancia de la adquisicién de
un trabajo efectivo.

Esta etapa se desarrollara cuando se hayan cumplido los objetivos y/o
acciones planificadas en la etapa de evaluacion de orientacién (Etapa 6),
segun lo consensuado con la persona, o bien, se haya completado el tiempo
planificado de extension.

La persona egresada del dispositivo, siempre podra reingresar nuevamente, si
asi lo solicita esta misma, y si asi lo considera el Centro de Tratamiento,
VAIS, y/o el equipo OSL, con los mismos alcances ya sefalados
anteriormente. Serd importante mencionarlo explicitamente a cada PP, de
manera clara y concreta, para que todos y todas cuenten con la misma
informacion. El dispositivo pasara a ser una red de apoyo en temas laborales,
durante la continuidad de su proceso de recuperacion.

Sugerimos revisar el Manual Metodoldgico ya que es el documento que
detalla las etapas del proceso de evaluacién y las herramientas que se
deberan utilizar para su desarrollo.

2. DURACION DEL PROCESO

Se reconoce que los procesos son individuales, y los tiempos dependeran de
cada persona. Sin embargo, es necesario establecer ciertos rangos o limites
de tiempo para evitar que una intervencion acotada y especifica como la
orientacion, se eternice y genere efectos iatrogénicos en las personas. La
experiencia y el consenso experto ha podido establecer que el tiempo 6ptimo
para el desarrollo de un proceso de Orientacion Sociolaboral, es de un
promedio de 4 meses, incluyendo durante éste periodo las acciones de
intermediacion que facilitan el acceso a las oportunidades laborales del
territorio.

Con el objetivo de respetar las particularidades y el tiempo que cada persona
requiere para avanzar en su proceso de insercion, se espera que el proceso
no se extienda mas alla de los 3 meses adicionales, luego de que la persona
es egresada hacia la etapa de Incorporacion Laboral. Lo que significa que los
procesos completos, no debieran superar los 8 meses totales, incluyendo
todas las etapas del proceso de orientacion.

Se recomienda la asesoria y monitoreo por parte del equipo y/o la
coordinacién, estableciendo estrategias especificas para ello, ya que, frente a
las demandas de los participantes, en muchas ocasiones, las actividades
realizadas pueden ir mas alla de lo establecido y acordado en el PVL.

Siempre existira la alternativa de extender el tiempo de intervencion a mas de
4 meses, para las personas que requieran de un apoyo adicional, lo
importante es mantener el foco en los objetivos establecidos en el PVL y en
las mejoras necesarias del Perfil Laboral para su incorporacion laboral
efectiva. Por lo tanto, se debera proyectar el tiempo de duracion del proceso,
en base al itinerario personalizado construido con la persona participante
(PVL), donde se debera explicitar un tiempo tentativo de finalizacion, dentro
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de los parametros anteriormente sugeridos, y de evaluacién de los avances
del proceso.

3. FLUJO COMPLETO DEL PROCESO
A modo de graficar el proceso de orientacion de manera global, en el

siguiente Flujo se puede observar el transito o recorrido que llevara cada
persona que participa del programa.

Orientacién Sociolaboral (OSL)

Evaluacién Proyecto de Vida Laboral (PVL) Egreso

Envio ficha de
Referencia desde
CIT

Envio de informe de
egreso al CTT
3

Se informa al CTT Se nforma al CTT ———

Contro de Tratamiends (CTT)

1

Egreso a Etapa de
Colocacitn

Fin del proceso de
OosL

Egreso de Colocacon

Dispositive de Orientadion Sockdaboral

Diagnéstico de
Empleabiidad

Se evalian los objetivos
y acciones proyectando | | |
el egreso o una
errvacsin a coRCacHn

4. BENEFICIARIOS/AS DEL PROGRAMA

Todas aquellas personas usuarias de programas de tratamiento, que sean
mayores de 18 afos de edad y que se encuentren en un momento de su
tratamiento en el cual se vean beneficiados en participar de un dispositivo de
estas caracteristicas.

Familiares y/o adultos significativos de Nifios, Niflas y Adolescentes en
programas de tratamiento por consumo problematico de sustancias y que
requieran de esta intervencion como una condicion que favorezca las
condiciones de recuperacion de dichos nifios/as y adolescentes, en caso de
gue la region y la red de tratamiento lo requiera.

No podran ser causal de exclusion razones de comorbilidad fisica no
invalidante para el trabajo, presencia de patologia psiquiatrica compensada, o
patron de consumo en remision.

1. EVALUACION
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Tal como se detalla en el capitulo anterior, el monitoreo de los resultados
asociados a la gestion y a los resultados esperados es fundamental para el
desarrollo continuo de los procesos de orientacion Sociolaboral. Para ello,
SENDA considerara los siguientes indicadores para su monitoreo Yy
seguimiento, los cuales deberan ser reportados en cada Informe de Avance y
en el Informe Final solicitado por Senda en el presente Convenio, con los
datos correspondientes a cada cohorte, los que siempre deberan estar
desagregados por sexo:

5.1 Indicadores de Gestion:

Cabertura
@ Cada Dispositivo debe lograr al menos el 88% de la cobertura total
asignada en las Bases Técnicas y en el Convenio vigente (UOSL).

Participacion
@ Se espera que accedan al Dispositivo al menos un 40% de mujeres y
un 60% de hombres.
@® El 100% de las personas ingresadas firma el Consentimiento
Informado.

Registro
@® EIl 100% de las personas ingresadas en el Sistema OSL poseen Fichas

Personalizadas.

Estado de Rendiciones:
@® El 100% de las rendiciones realizadas en el afio t, son realizadas
dentro del plazo establecido en el Manual de Rendiciones de SENDA.

5.2 Indicadores de Resultados:

Completitud de la Intervencion
@® El 63% del total de las personas que ingresan, finalizan sus procesos
de orientacion con Cumplimiento de Objetivos.

Insercion Laboral:
@® EIl 60% del total de las personas que ingresan, egresan con un trabajo
dependiente, independiente o en algun proceso de capacitacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB
WWW.SENDA.GOB.CL

DIRECCION NACIONAL
SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION
Y REHABILITACION DEL CONSUMO
DE DROGAS Y ALCOHOL
Documento firmado digitalmente por Natalia Odette Riffo Alonso
Fecha 22-10-2024 18:20:28
Santiago, Chile
Este documento cuenta con una firma electronica avanzada segin lo indica la ley N°
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a99ab32fb212a9decf4abbf199b7894159aa426a
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	En lo que respecta a la evaluación financiera, se deja expresa constancia que SENDA, para estos efectos, se reserva el derecho de consultar fuentes públicas, que permitan fundamentar la adecuación o no de los diversos gastos a los valores referenciales de mercado, tales como páginas web, catálogos electrónicos, u otras fuentes. Lo anterior, sin perjuicio de que la entidad, al momento de postular, podrá presentar las respectivas cotizaciones.
	II. OBJETIVOS DEL PROGRAMA OSL
	h. Objetivo General
	“Desarrollar competencias personales, sociales y laborales en personas que se encuentren en procesos de recuperación por consumo problemático de sustancias, que faciliten su acceso y mantenimiento en un empleo o emprendimiento, a través de un proceso de orientación y acompañamiento Sociolaboral que considere acciones dirigidas a la mejora en sus condiciones de empleabilidad, y al acceso de oportunidades formativas y laborales existentes en el territorio”.
	i. Objetivos Específicos:

	2. Ubicación Geográfica
	Para el adecuado funcionamiento del Dispositivo en cada una de las regiones, será necesario contar con la infraestructura necesaria para otorgar un óptimo lugar de trabajo para el equipo y una atención de calidad hacia las y los participantes. Para ello SENDA solicita condiciones mínimas de infraestructura que aseguran la calidad de los espacios. 
	a. Calidad de la Oficina Central:
	b. Calidad de la Oficina Complementaria
	La oficina complementaria puede ser de uso exclusivo para la OSL o compartida con otro programa. Sin embargo, en la medida que este compartida o cedida, debe asegurar un espacio confortable para el desarrollo de las funciones del /la preparadora laboral, así como resguardar la confidencialidad de la atención. 
	Se consignan condiciones de infraestructura mínimas que deberá tener la Oficina Complementaria y además infraestructura extra. 
	c. Condiciones de Equipamiento 
	Además de contar con una infraestructura de calidad, será necesario contar con un equipamiento óptimo para la implementación del programa: es decir, el desarrollo de las funciones de cada preparador laboral y coordinador, además de propender a una óptima atención de los participantes. 
	El equipamiento básico y extra a considerar para la sede central es: 
	*Deben existir escritorios suficientes o puntos de trabajo para los preparadores y coordinador/a que aseguren el desarrollo de sus funciones presenciales.  
	4. EQUIPO PROFESIONAL MÍNIMO REQUERIDO:
	IV. DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA DE ORIENTACIÓN SOCIOLABORAL A IMPLEMENTAR:
	Diagrama 1: Principios teóricos y Componentes del Programa Integración Social para Personas Adultas en Tratamiento.
	2. Bases conceptuales específicas para el abordaje de la Empleabilidad.
	Acompañamiento Sociolaboral:
	Por lo tanto, en el proceso de Orientación los focos de la intervención son tanto la OCUPABILIDAD como la EMPLEABILIDAD, para personas en proceso de recuperación.
	Esquema 1. Roles Equipo OSL, en el proceso de Incorporación Laboral dependiente e independiente.

	6. OBJETIVOS DE INTERVENCIÓN
	Objetivos Transversales:

	7. METODOLOGÍA DE INTERVENCIÓN
	V. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE ORIENTACIÓN SOCIOLABORAL
	ETAPA 1. REFERENCIA
	ETAPA 2: PRIMER ENCUENTRO (INGRESO)
	Las principales acciones que se deberán considerar en ésta etapa son:

	ETAPA 3. EVALUACIÓN SOCIOLABORAL
	ETAPA 4: CONSTRUCCIÓN DEL PROYECTO DE VIDA LABORAL (PVL)
	ETAPA 5: EJECUCIÓN DEL PVL.
	Desarrollo de Competencias de Empleabilidad (E)
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